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 الکترونیک و نقش آن در مبارزه با فساد اداری حکومت
 (ٔٛضز٢: افغا٘ؿتاٖ ١ٔغاِؼ)

 
 1ا٘ٛضا٘د٥ٙ٥ط ٔحٕس ػاتس  :هنگارنذ

 چکیذه
 تاقعس   زض ضاٜ تٛؾعؼٝ ٚ تؼعا٣ِ ٔع٣   افغا٘ؿتاٖ  لات تعضيض٤ى٣ اظ ٔؼ ،ازاض٢ فؿازِ
افغا٘ؿتاٖ اظ وكٛضٞا٢ زاضا٢ فؿاز ازاض٢ تالا  ،اظ ٍ٘اٜ ؾاظٔاٖ خٟا٣٘ قفاف٥ت وٝ چٙاٖ
فؿاز ازاض٢ ٤ه تحس٤س تاضظ زض تطاتعط   (.1399)ؾاظٔاٖ خٟا٣٘ قفاف٥ت   ضٚز قٕاض ٣ٔ تٝ

 تاقس. قسٜ ٣ٔ ض٤ع٢ ٞا٢ تط٘أٝ وكٛض ٚ تغث٥ك پلاٖ ١اٞساف ػ٣ٕٔٛ، تٛؾؼ
ٞا،  ا٤داز ؾ٥ؿتٓ ٔا٥ِات٣ اِىتط٥٘ٚه، ؾٙس تاتؼ٥ت اِىتط٥٘ٚه ٚ اظ لث٥ُ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ

٥ٌط٢ حىٛٔت افغا٘ؿتاٖ ضا اظ تىٙاِٛغ٢ ٚ تغث٥عك حىٛٔعت اِىتط٥٘ٚعه     تلاـ ٚ تٟطٜ
ٖ   تعاٚخٛز ٔعت اِىتط٥٘ٚعه زض افغا٘ؿعتاٖ    حىٛزٞس.  ٘كاٖ ٣ٔ تٛا٘ؿعتٝ   ،ػٕعط وٛتعاٜ  
ٚضزٞعا    فؿاز ازاض٢ تاقس. ٞطچٙس زؾعت  ٠س٤سػعْ حىٛٔت تطا٢ ٔثاضظٜ تا پ ٠زٞٙس ٘كاٖ

ٚ  ٞعا  ضٚ ا٘ملاب تٛا٘س ضاٜ ٞا٢ اتتسا٣٤ ذٛز ٣ٔ أا ٥ٕٞٗ ٌاْ ٘ظط تطؾس  زض اتتسا وٛچه تٝ
 ٞا٢ تعضي زض افغا٘ؿتاٖ تاقس. خٟف

٣٤ قعىُ ٌطفتعٝ،  ٖ    ذا٘ٝ تٛن٥ف٣، وٝ تا اتعاض وتاب –تح٣ّ٥ّ  تحم٥كِا٤ٗ ٞسف 
 حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه زض واٞف فؿاز ازاض٢  سٞس وٝ:تٛزٜ اؾت تا تٝ ا٤ٗ پطؾف پاؾد ت
 زض افغا٘ؿتاٖ، چٝ ٘مك٣ زاقتٝ اؾت؟

ٞطچٙعس تغث٥عك حىٛٔعت اِىتط٥٘ٚعه زض     س وعٝ:  ٙع زٞ ٞا٢ تحم٥ك ٘كاٖ ٣ٔ ٤افتٝ
تعٛزٖ   أعا ٔغّعك   فك تاقس ٚ زض ٔحٛ فؿاز واضا تاقعس  ٤افتٝ تٛا٘ؿتٝ ٔٛ وكٛضٞا٢ تٛؾؼٝ

، ا٤ععٗ ضٚـ ...خغطاف٥ععا٣٤، فطٍٞٙعع٣قععطا٤ظ افغا٘ؿععتاٖ زض تٕععاْ خٛا٘ععة ؾ٥اؾعع٣،   
زض ٔعٛاضز٢ ذعٛز تاػع      ٞا٢ فطاٚا٣٘ ٔٛاخٝ ؾاذتٝ ٚ حتا ِفزاض٢ ضا ٥٘ع تا چا حىٛٔت

 .افعا٤ف فؿاز ازاض٢ ٌطز٤سٜ اؾت

حىٛٔعت اِىتط٥٘ٚعه، فؿعاز ازاض٢، افغا٘ؿعتاٖ ٚ ؾعاظٔاٖ       گان کلیذی: هواش

 خٟا٣٘ قفاف٥ت.

                                                                               
 کادر علمی پوهنتون غالب هرات 1

1399/  09/  15تاض٤دِ زض٤افت:  غالب  
1399/  10/ 20تاض٤د پص٤طـ ٟ٘ا٣٤:   
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 مقذمه

ٖ   ٞعا، ّٔعت   حىٛٔعت ٥ٌط تؿع٥اض٢ اظ   ٔٛضٛػ٣ اؾت وٝ أطٚظٜ زأٗ ،فؿاز ازاض٢ ٞعا   ٞعا ٚ ؾعاظٔا
. تدطتٝ ٘كاٖ زازٜ اؾت، تعا  ض٤ٚٙسٝ ٔكىلات٣ اؾت وٝ اوثط خٛأغ تا  ٖ ضٚتتط٤ٗ  ٤ٟٓٔى٣ اظ  ،ٌطز٤سٜ
ٔٙاؾعة قعىُ    زض ٤ه خأؼٝ ٚخٛز زاضز ٚ ٟ٘ازٞا٢ ٔطز٣ٔ ؾاظٔا٣٘ٚ  ؾاذتاض٢ تٔلاحظاوٝ  ظٔا٣٘

: 1392  ٚ ظض٘عس٢  )نعاِح٣  ٔثاضظٜ تا فؿاز قاٞس تٛز ٠زض حٛظضا  چٙسا٣٘  تٛاٖ تغ٥٥ط س، ٣ٍٕ٘٘طفتٝ تاقٙ
وعٝ   ،التهاز٢ زا٘ؿعت  ٞا٢ فؿاز ٞا ٚ ٌٌّٛاٜ تط٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تٛاٖ ٤ى٣ اظ ان٣ّ ٣ٔ ٣ ضاحىٛٔتفؿاز  (.28
  ٔرتّع  زاض  ٞعا٢  التهاز٢ ٚ تٛظ٤غ ٔٙعاتغ تع٥ٗ ٌعطٜٚ    ٞا٢ پطٚؾٝ زض حىٛٔتض٤كٝ زض ٔساذ١ّ  ذٛز
 ٣ ٤ىع٣ اظ حىعٛٔت ٞعا٢   وعٝ وعاضپطزاظ٢   ،ا٘عس  ٕٞع٥ٗ ػم٥عسٜ   ٘ظطاٖ ٥٘ع تط وٝ تؿ٥اض٢ اظ ناحة چٙاٖ

ٜ  ؾاظ تطٚظ فؿازٞا٢ ٌؿتطزٜ زض زؾت ٚ ظ٥ٔٙٝ حىٛٔتٞا٢ التهاز٢   ٥ٔعتط٤ٗ فؼا٥ِت ٔراعطٜ ٞعا٢   ٌعا
 .(25 :1388  ٣ ٚ ضٔضا٤٣٘)زػا تاقس ٣ٔ حىٛٔت اخطا٣٤

٤عٗ زٞعٝ   ا تاقعس. زض  حاضعط ٔع٣   ١ٕٔاِه زض زٞع  ٠ٞا٢ ػٕس ٤ى٣ اظ چاِف ،ٔثاضظٜ تا فؿاز ازاض٢
فؿعاز ازاض٢   ،اظ عطف٣ ز٤ٍعط   ا٘س ٤ٗ ٘اح٥ٝ تؿ٥اض ٔتضطض قسٜا ضفتٝ ٚ زض حاَ تٛؾؼٝ اظ وكٛضٞا٢ پ٥ف

ٝ   وكٛض، تؼ٤ٛك پعطٚغٜ  ١س٤س تاِمٜٛ زض تطاتط ضؾ٥سٖ تٝ اٞساف ػ٣ٕٔٛ، تٛؾؼتٝ ٤ه تٟ ٞعا ٚ   ٞعا ٚ تط٘أع
 ٤ٗ ظٔاٖ تحطا٣٘ ٌطز٤سٜ اؾت.ا التهاز٢  ٖ زض وكٛضٞا ٚ تٛؾؼ١ وٕه تٝ قٍٛفا٣٤

تاقعس.   زاض٢ ٚ ٔثاضظٜ تا فؿاز تٟٙا ٔٙحهط تٝ ٕٔاِه غطتع٣ ٕ٘ع٣   حىٛٔتزاقتٗ قفاف٥ت زض أٛض 
ضطٚضت تٝ ٔثاضظٜ تا فؿاز زض وكٛضٞا٢ زض حاَ تٛؾؼٝ ٤ه ضطٚضت ٔثطٞٗ اؾت. افغا٘ؿتاٖ ٥٘ع ٤ى٣ 

٤عٗ وكعٛض   ا خس٤عس زض  ٠عاِثعاٖ ٚ ض٢ٚ واض ٔعسٖ ازاض   حىٛٔتؾمٛط  اظاظ ٕٔاِه زض حاَ تٛؾؼٝ تؼس 
 تاقس. ٣ٔ

 .قعٛز   ٖ زض وكٛض ٔا ٥٘ع ز٤عسٜ ٔع٣   ٞا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞا٣٤ اؾت وٝ ٔتأؾفا٘ٝ پس٤سٜ فؿاز ازاض٢ اظ خّٕٝ
 ؾفا٘ٝأٔت .ٔاٖ لاتُ ٔكاٞسٜ اؾت وكٛض زض ترف ذهٛن٣ ٣ٓ ٚ ٞحىٛٔتزض ترف  ٓٞ فؿاز ازاض٢

٤ى٣ اظ فؿازپص٤طتط٤ٗ وكٛضٞا٢ خٟعاٖ   افغا٘ؿتاٖ  ا٣ِّّٕ، ٔٛخٛز زاذ٣ّ ٚ ت٥ٗتط اؾاؼ  ٔاض ٚ قٛاٞس 
 ١افغا٘ؿتاٖ زض ٤ه زٞع  ،خٟا٣٘ قفاف٥تتطاؾاؼ  ٔاض ؾاظٔاٖ  .(1399)ؾاظٔاٖ خٟا٣٘ قفاف٥ت   اؾت

 ؾعٛٔا٥ِا، ؾعٛزاِٖ  وكٛضٞا٢ زاضا٢ فؿاز ازاض٢ ظ٤از زض خٟاٖ تٛزٜ اؾت. تٟٙا ؾٝ وكٛض  ١اذ٥ط زض خّٕ
 (.1399)ؾاظٔاٖ خٟا٣٘ قفاف٥ت   ا٘س ح٥  اظ افغا٘ؿتاٖ پ٥ك٣ ٌطفت٤ٝٗ ا اظ ؾٛض٤ٝخٙٛت٣ ٚ 
 
 
 

 
 

 ؿتاٖ زض فؿاز ازاض٢٘ٔماْ افغا –خٟا٣٘  قفاف٥ت: ؾاظٔاٖ 1 قىُ
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ٖ  ٠ا٘ساظ وٝ تٝ ،قٛز تط وكٛض٢ زض ز٥٘ا ٤افت وٝ قا٤س وٓ ،زض حا٣ِ اؾت ا٤ٗ تعط ٔثعاضظٜ    افغا٘ؿعتا
 چٝ اٌط  خّة وطزٜ تاقس ؾاظاٖ ضا تٝ ذٛزٓ ٔساضاٖ ٚ ته٥ٕ تٛخٝ ؾ٥اؾتوطزٜ ٚ  ػ٥ّٝ فؿاز ازاض٢ تأو٥س

ٝ  تط٘أٝ افغا٘ؿتاٖزض  ٝ     اخعطا زض ٔعسٜ   ٞا٢ ظ٤از٢ تطا٢ ٔثاضظٜ تا فؿاز، عطاح٣ ٚ تع  أعا زض ا٤عٗ ضاتغع
ٝ  :وطز وٝ تٛاٖ ز٥ُِ ان٣ّ  ٖ ضا ا٤ٗ چ٥ٙٗ ت٥اٖ وٝ ٣ٔ ،قسٜ اؾت ٔٛفم٥ت ا٘سو٣ حانُ ٞعا٢   تط٘أع

خعا٢  ٝ تع  ،ٖ ٔتٕطوع تٛزٜ اؾعت أترّف تتط ض٢ٚ تٙث٥ٝ ٚ ٔداظا غاِثاً ،حىٛٔت ؾ٢ٛ ٌطفتٝ اظ تنٛض
 .٥ٌط٢ اظ تطٚظ فؿاز تأو٥س زاقتٝ تاقس وٝ تط پ٥ف  ٖ

 ازاض٢ ٥ٌعط٢ اظ فؿعاز   ػا٣ّٔ تاظزاض٘سٜ زض خٟعت پع٥ف   پؽ اظ ٚلٛع فؿاز تچٙس تٙث٥ٝ ٚ ٔداظا ٞط
وعٝ احتٕعاَ    ،ٔثت٣ٙ تط ؾاذتاضٞا٣٤ ٞؿعتٙس  ٥ٌطا٘ٝ پ٥ف تتط٤ٗ السأا أا تٝ  قٛ٘س ٔدسز ٔحؿٛب ٣ٔ

٣ تعٝ ٘ظعط   حىعٛٔت فؿاز زض ترعف   ٞا٢ تٙس٢ تٛخٝ تٝ زؾتٝ تا .زٞٙس ضا واٞف ٣ٔ ازاض٢ تتطٚظ ترّفا
ٞا تٝ ٚلٛع پ٥ٛؾتٝ  ترف تط اظ ز٤ٍط ٣ ت٥فحىٛٔتالتهاز٢  ٞا٢ أٛض ٚ فؼا٥ِت زاز فؿاز زض ضؾس ضخ ٣ٔ
 .اؾت

اؾت زض حعاَ تٛؾعؼٝ ٚ    زض تاب ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت تحم٥ك تا٤س ت٥اٖ زاقت وٝ: افغا٘ؿتاٖ وكٛض٢
٣ ٚ ذهٛن٣، ٚ اظ خا٘ة ز٤ٍط ٤ه وكعٛض ٔتىع٣   حىٛٔت غكتٝ تا فؿاز ازاض٢ زض ؾىتٛض  حاَٗ ٥زضػ

ٞعا٢ ٔعا٣ِ ز٤ٍعط     طز أٛض ذٛز ٥٘اظ تٝ وٕهتُ وٝ تطا٢ تما ٚ پ٥ف ،ٞا٢ ٔا٣ِ وكٛضٞا٢ ز٤ٍط تٝ وٕه
ٞعا ضا تعا ذغعط     چ٥ٙٗ وٕعه  ١ازأ ،٣حىٛٔتزض ترف  ذهٛل تٝوكٛضٞا زاضز. ٌؿتطـ فؿاز ازاض٢ 

ث٥طات أتع  ١زض ظ٥ٔٙع  ٔحمماٖٕ٘ا تطا٢ ؾا٤ط  ح٥  ضاٜٝ تٛاٖ ت ٔٛاخٝ ذٛاٞس ؾاذت. اظ تحم٥ك و٣٘ٛٙ ٣ٔ
تعا ٘معف    ،٢ واض ٌطفت. ا٤ٗ تحم٥عك ؾعؼ٣ زاضز  ضااِىتط٥٘ٚه تط قفاف٥ت ٚ ٔثاضظٜ تا فؿاز از حىٛٔت
ٚ ٔعٛضز٢ افغا٘ؿعتاٖ ٔعٛضز تطضؾع٣      ١تعا ٔغاِؼع   ،زاض٢اِىتط٥٘ٚه ضا زض ٔثاضظٜ تا فؿاز ا ٢زاض حىٛٔت

وطزٖ فؿاز زض ازاضات تا چعٝ   تطزٖ ٚ وٓ اِىتط٥٘ٚه زض اظ ت٥ٗ حىٛٔتٔغاِؼٝ لطاض زازٜ ٚ ت٥اٖ زاضز وٝ 
 ثط تاقس.ؤتٛا٘س واضا ٚ ٔ حس ٣ٔ
ٖ  ،ٔٙثعغ ٔؼتثعط    ٔٙس اظ ٥ٔاٖ چٙس٤ٗ اثط اضظـ زٚتحم٥ك تٝ  ١ضز پ٥ك٥ٙزض ٔٛ ٞعا تعٝ ح٥ع      وعٝ اظ  

ؾطچكٕٝ ٥٘ع زض ا٤ٗ تحم٥ك واض ٌطفتٝ قسٜ اؾت اقاضٜ وطز، وٝ تا حسٚز٢ تٝ ٔثح  ٔثاضظٜ تا فؿعاز  
 اِىتط٥٘ٚه زض ظ٥ٔٙٝ تٝ تح  پطزاذتٝ ا٘س: حىٛٔتازاض٢ ٚ ٘مف 

ٖ   ١ٔثاضظٜ تا فؿاز ازاض٢: ٔغاِؼع تط٥٘ٚه زض ىاِ حىٛٔت٘مف  » ؾع٥س  تحم٥عك   ،«ٔعٛضز٢ افغا٘ؿعتا
فؿعاز ازاض٢ ضا   2001(، تٝ تطضؾ٣ ٔٛضعٛع پطزاذتعٝ ٚ تؼعس اظ ؾعاَ     1: 1398)٘ٛض٢   ٔهغف٣ ٘ٛض٢

ضفت ٚ تاظؾاظ٢ افغا٘ؿتاٖ تؼس اظ تداضت ٚ لاچاق ٔٛاز ٔرعسض ت٥عاٖ وعطزٜ     پ٥ف ٠ػأُ تاظ زاض٘س ز٥ٔٚٗ
ٔثاضظٜ تا فؿاز ازاض٢ ٚ ٔحٛ  ٖ اظ خا٘ة حىٛٔت افغا٘ؿتاٖ ٚ قعطوا٢   ١ٙاؾت. ٢ٚ ت٥اٖ ٕ٘ٛزٜ زض ظ٥ٔ

ٞا٢ ٔتؼسز٢ تغث٥ك ٌطز٤سٜ اؾت، تا تتٛا٘ٙعس فؿعاز ازاض٢ ضا تعٝ حعسالُ      ا٣ِّّٕ  ٖ واضٞا ٚ پطٚغٜ ت٥ٗ
ٔثعاضظٜ تعا فؿعاز ازاض٢ ٚ     ١قسٜ زض تؿ٥اض٢ ٕٔاِه زض ظ٥ٔٙ تحم٥مات ا٘داْ تاٚخٛز  ٕٔىٗ  ٖ تطؾا٘ٙس
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تٛزٖ خغطاف٥ا، فطًٞٙ، ضٚاتظ، ؾ٥اؾعت، ٚضعؼ٥ت...    زض وٙتطَٚ  ٖ، أا ٔغّكاِىتط٥٘ٚه  حىٛٔت٘مف 
٤عه   ئع١ اظ خا٘ث٣ ٥٘ع اضا  ٞا ضا تا قىؿت ٔٛاخٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت ٥ٌط٢ ٚ تغث٥ك ا٤ٗ ضٚـ واض افغا٘ؿتاٖ، تٝ

فطًٞٙ ضعؼ٥ ، ٘ثعٛز ٔترههعاٖ،     تاٚخٛزاِىتط٥٘ٚه  حىٛٔتا٢ٍِٛ واضا تطا٢ افغا٘ؿتاٖ ٚ تغث٥ك 
ٞا٢ واف٣ زض  ٘ثٛز ظطف٥ت اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط،  ضؾس ٘ظط ٣ٔ ٘ثٛز تىٙاِٛغ٢ ٚ ؾطٔا٤ٝ ٔٙاؾة واض زقٛاض٢ تٝ

ْ   اِىتط٥٘ٚه ذٛز تاػ  اظز٤عاز فؿعاز زض ترعف    حىٛٔت ١افغا٘ؿتاٖ ٚ تغث٥ك ػدٛلا٘ ٞعا٢   ٞعا٢ خعط
ٚ نعازضات والاٞعا ٌطز٤عسٜ اؾعت.      ، ٔٛاز ٔرسض ٚ فطاض ٔا٥ِات٣ زض ترف ٌٕطوعات ٚ ٚاضزات ٣٤ قثىٝ
ٝ  ،زاضز چٙاٖ ت٥اٖ ٣ٔ ٞٓ تعٛزٖ ٔٛضعٛع لاظْ    زاض وٝ تٝ ػّت ٌؿتطـ فؿاز ازاض٢ زض افغا٘ؿتاٖ ٚ ضقع٥

ٝ   حىٛٔتا٤داز ٚ تغث٥ك  ١اؾت تا زض ظ٥ٔٙ ٌعصاض٢ ػ٥ٕعك ٚ ٌؿعتطزٜ     اِىتط٥٘ٚه تحم٥معات ٚ ؾعطٔا٤
 ٔٙاؾة زض افغا٘ؿتاٖ تغث٥ك ٕ٘ٛز.نٛضت زضؾت ٚ  اِىتط٥٘ٚه ضا تٝ حىٛٔتنٛضت پص٤طز، تا تتٛاٖ 

تحم٥ك اذعلال   ،«اِىتط٥٘ٚه زض ٔثاضظٜ تا فؿاز ازاض٢ زض ؾىتٛض ػ٣ٕٔٛ زض ٤ٕٗ حىٛٔت٘مف »
٣ اظ وعٝ زض تركع   ،حىٛٔعت واضٔٙعس   370زض تحم٥ك ذٛز تعا  (، 6: 1397اِحٕاز٢   ) اقطاف اِحٕاز٢

وعٝ اظ ذعسٔات    ،قعٟطٚ٘س  120وٙٙعس ٚ   اِىتط٥٘ٚعه وعاض ٔع٣    حىٛٔتتا تىٙاِٛغ٢ ٔطتثظ تا  حىٛٔت
اِىتط٥٘ٚعه ٚ اؾعتفازٜ اظ تىٙعاِٛغ٢     حىٛٔعت وعٝ   ،ا٘عس  ا٘س، ت٥اٖ زاقتٝ تٟطٜ تطزٜ حىٛٔتاِىتط٥٘ٚه 

 ٌٛ٘ٝ ذلانٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت: فؿاز ازاض٢ تاقس. ٢ٚ ٘تا٤ح تحم٥ك ذٛز ضا ا٤ٗ ٠ؿتٝ ػأُ تاظزاض٘س٘تٛا

 ازاض٢ قسٜ اؾت اِىتط٥٘ٚه تاػ  واٞف فؿاز  حىٛٔت .1

 اِىتط٥٘ٚه تاػ  واٞف اذص تحفٝ اظ خا٘ة واضٔٙساٖ قسٜ اؾت  حىٛٔت .2

 اؾتفازٜ ٔماْ ازاض٢ قسٜ اؾت  ٛءاِىتط٥٘ٚه تاػ  واٞف ؾ حىٛٔت .3

 اِىتط٥٘ٚه تاػ  افعا٤ف احتطاْ ٚ تغث٥ك لاٖ٘ٛ قسٜ اؾت  حىٛٔت .4

 ٌطا٣٤ قسٜ اؾت  تاػ  واٞف حعب اِىتط٥٘ٚه حىٛٔت .5

 اِىتط٥٘ٚه تاػ  واٞف  ظاض عثمات٣ قسٜ اؾت  حىٛٔت .6

 اِىتط٥٘ٚه تاػ  واٞف زضذٛاؾت ضقٜٛ قسٜ اؾت. حىٛٔت .7

ٖ   ٣قعسٜ زض وكعٛضٞا٤   تا تطضؾ٣ واضٞا٢ ا٘داْ ،٤ٗ تحم٥كا زض طوات توعٝ ٔكع  ، ٕٞا٘ٙعس افغا٘ؿعتا
تطضؾع٣   حىٛٔعت اِىتط٥٘ٚعه ٚ ٔحعٛ فؿعاز    ٞا زض تغث٥عك   فط٣ٍٙٞ، خغطاف٥ا٣٤،...، زاض٘س، ٔٛفم٥ت  ٖ

ٞا ضا تطا٢ تغث٥ك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ٚ ٔحٛ  تٛا٘س ٥ٕٞٗ ضٚـ وٝ  ٤ا افغا٘ؿتاٖ ٥٘ع ٣ٔ ،ذٛاٞس ٌطز٤س
 تاقس. تحم٥ك و٣٘ٛٙ تا تحم٥ك فٛق ٣ٔ ٠فؿاز ز٘ثاَ ٕ٘ا٤س؟ ا٤ٗ تٕا٤ع ػٕس

ٔٛضز٢  ١ٔغاِؼ ،اِىتط٥٘ٚه زض واٞف فؿاز ازاض٢ حىٛٔتٞسف ان٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك، تطضؾ٣ ٘مف 
اِىتط٥٘ٚعه زض   حىٛٔعت تغث٥ك ٞطچٙعس ٘عالم    :٤ٗ عط٤ك ذٛا٥ٞٓ زا٘ؿت وٝا اظ  تاقس افغا٘ؿتاٖ ٣ٔ
ذٛز  ٣ِإِّّ ثط تاقس ٚ تٛا٘ؿتٝ لٙاػت قطوا٢ ت٥ٗؤٔحس تٛا٘ؿتٝ زض واٞف فؿاز ازاض٢  افغا٘ؿتاٖ تا چٝ

 تط فطاٞٓ ؾاظز. ٞا٢ ت٥ف ضا تطا٢ خّة وٕه
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٥ه ٚ تغث٥ك  ٖ زض افغا٘ؿعتاٖ  اِىتطٚ٘ حىٛٔتقٛز، ا٤ٗ اؾت وٝ:  خا ٔغطح ٣ٔ ا٣ِ وٝ زض ا٤ٗؤؾ
٤ٗ پطٚؾعٝ  ا وطزٖ ٚ ٔحٛ فؿاز ازاض٢ ٔٛفك تاقس؟ ٚ  ٤ا ٘مف  ٖ زض تا چٝ ٥ٔعاٖ تٛا٘ؿتٝ اؾت زض وٓ

اِىتط٥٘ٚعه زض   حىٛٔعت ٞطچٙس تغث٥ك  :تٛاٖ ٌفت ٔٛفك تٛزٜ اؾت. زض پاؾد ٔٛلت تٝ ا٤ٗ ؾؤاَ ٣ٔ
تٛزٖ قطا٤ظ افغا٘ؿعتاٖ   أا ٔغّك  تاقس ٤افتٝ تٛا٘ؿتٝ ٔٛفك تاقس ٚ زض ٔحٛ فؿاز واضا وكٛضٞا٢ تٛؾؼٝ

ٞعا٢ فطاٚا٘ع٣    ِفزاض٢ ضا ٥٘ع تا چا حىٛٔت، ا٤ٗ ضٚـ ...زض تٕاْ خٛا٘ة ؾ٥اؾ٣، خغطاف٥ا٣٤، فط٣ٍٙٞ
ٔٛضز ٘ظط ا٤عٗ  اعلاػات  زض ٔٛاضز٢ ذٛز تاػ  افعا٤ف فؿاز ازاض٢ ٌطز٤سٜ اؾت. ٔٛاخٝ ؾاذتٝ ٚ حتا

٣٤ تٛزٜ ٚ تا تٛخٝ تٝ ٔا٥ٞت ٔٛضٛع ٚ ٔتغ٥طٞا٢  ٖ،  ذا٘ٝ وتابتحم٥ك تا تٛخٝ تٝ قطا٤ظ  ٖ تحم٥ك 
 تاقس. تٛن٥ف٣ ٣ٔ-تحم٥ك تح٣ّ٥ّ

 

 الکترونیک چیست حکومت

تععطا٢ تحمععك   تىٙععاِٛغ٢تععٝ اؾععتفازٜ اظ    (electronic government): ا٥ٍّ٘ؿعع٣ تععٝ

ٓ   قٛز ٞا٢ ٘ظاْ ازاض٢ اعلاق ٣ٔ ؾ٥اؾت تعطا٢ تحمعك ا٤عٗ     (.47: 1398وعاضاٖ    )پٛضاؾعٕاػ٥ُ ٚ ٞع

ٞا، تاظاض ٚ اضواٖ ز٤ٍعط   ت٥ٗ ٔطزْ، ؾاظٔاٖ اعلاػات خا٣٤ٝ تطا٢ خات تىٙاِٛغ٢ اظ ٞا حىٛٔت ٞا ؾ٥اؾت

ٛ  اِىتط٥٘ٚه ٕٔىٗ اؾت تٛؾظ حىٛٔتس. ٙوٙ ٣ اؾتفازٜ ٣ٔحىٛٔت ٝ  ٠لع ٛ  ،ٔمٙٙع ٝ  ٠لع ٛ  ٤عا  لضعائ٥  ٠لع

تٛز تركس، ذسٔات ػ٣ٕٔٛ ضا اضائٝ زٞس ٤ا ضٚ٘عسٞا٢   ٚض٢ زاذ٣ّ ضا تٝ تا تٟطٜ ،ض تطزٜ قٛزتٝ وا ٔدط٤ٝ

 .ٌطا ضا تطا٢ ٔطزْ فطاٞٓ وٙس ٣ ٔطزْحىٛٔت

ٖ ٔغاِؼعات٣ اظ ؾع٢ٛ    ٤٠عه حعٛظ   ػٙٛاٖ تٝچ٥ٙٗ  اِىتط٥٘ٚى٣ ٞٓ حىٛٔت تٙعس٢   نعٛضت  ٔحممعا
. ٘ظط٤ات اؾت  اِىتط٥٘ٚى٣ زاضا٢ زٚ زؾتٝ ٘ظط٤ات ت٣ٔٛ ٚ ٚاضزات٣ حىٛٔتٔغاِؼات٣  ٠اؾت. حٛظ قسٜ

ٌعط   وعٙف  ١ٔا٘ٙس ٘ظط٤  ا٘س اِىتط٥٘ٚى٣ قىُ ٌطفتٝ حىٛٔت ١وٝ ذاضج اظ ظ٥ٔٙ اؾتٙس ٚاضزات٣ ٘ظط٤ات٣ 
  ا٘س اِىتط٥٘ٚى٣ تٛؾؼٝ پ٥سا وطزٜ حىٛٔتٔغاِؼات٣ غ٥ط اظ ٔغاِؼات  ٤٠ات٣ وٝ تطا٢ حٛظ قثىٝ ٚ ؾاذت
  قٛ٘س. ٘ظط٤ات تع٣ٔٛ ٘ظط٤عات٣   اِىتط٥٘ٚى٣ ٥٘ع اؾتفازٜ ٣ٔ حىٛٔتماٖ تطا٢ ٔغاِؼات أا تٛؾظ ٔحم

 ـٞا٢ ٔغاِؼات٣  ا٘س ٚ تٝ ز٤ٍط حٛظٜ اِىتط٥٘ٚى٣ قىُ ٌطفتٝ حىٛٔت ٠وٝ زض زاذُ حٛظ اؾتٙس  ٌؿعتط
 .(13: 1395)ضخث٣   ٢ؾاظ ٘ظط٤ات اعلاػات٣ ٚ ٔا٘ٙس ٘ظط٤ات قفاف٥ت  ا٘س زازٜ قسٜ

 

 الکترونیک حکومت ةچ تاریخ
اضتثعاع٣ تعطا٢ زفعاع اظ     ١قثى ػٙٛاٖ تٝضا  ا٤ٙتط٘ت 1960 ١زض زٞ أط٤ىاٍٞٙا٣ٔ وٝ ٚظاضت زفاع 

ٌٛ٘ٝ ذٛاٞس تٛا٘ؿت زض ٝ چ ٙتط٘ت٤اوطز وٝ  وؽ زض  ٖ ظٔاٖ تهٛض ٣ٕ٘ اتساع وطز، ٥ٞچ تحم٥م٣اٞساف 
ٞا٢ قره٣ اضائٝ ٌطز٤س، ٔعس٤طاٖ ضا تعا ٤عه     ٕپ٥ٛتطوٝ و 1980 ١خٛأغ ضا ٔتحَٛ وٙس. زض زٞ ٜ، ٤ٙس

 ٞعا  ؾاظٔاٖزض  تىٙاِٛغ٢خس٤س٢ اظ واضتط٢  ٤٠ه زٚض ،تٙاتطا٤ٗ  قره٣ ٔٛاخٝ وطز تىٙاِٛغ٢ؾ٥ؿتٓ 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D9%82%D9%86%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D9%87
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خورشیدی1399. تابستاى و خزاى 3و  2اُم. شوارة و سی نُهوسال نهُن نشراتی. سلسلة بیست  

٘عا ٔتٕطوعع   ٚ ذهٛن٣ حىٛٔت٣  ٞا٢ ؾاظٔاٖزض  اعلاػاتٚخٛز  ٔس. اظ ا٤ٗ ٔٛلغ تٝ تؼس، ٔس٤ط٤ت ٝ ت

 (.Yildiz; 2007: 647) ٌطز٤س

ٝ  اٞا اظ تىٙ ؾاظٔاٖ، تؼض٣ 1980 ١لثُ اظ زٞ ٚ ٘تا٤ٙتطلثُ اظ ظٟٛض  تعٛز اثطتركع٣    ِٛغ٢ تطا٢ تع
خٟا٣٘ ؾط غاظ٢ زض  ٠ٌؿتطز ١ٚ قثى ا٤ٙتط٘ت٘س. ٚضٚز زتط اضتثاعات زاذ٣ّ تٟطٜ ٣ٔ ٢ٞا ٚ اضتما فؼا٥ِت

ا٘دا٥ٔعس.   ٘فاٖ ٔكتط٤اٖ ٚ ش٢ضا٣٘ تٝ اضتثاعات ذاضخ٣ تا  ِٛغ٢ اظ عط٤ك تغ٥٥ط واٖ٘ٛ حىٓاواضتطز تىٙ

 ذهٛنع٣  ترعف  ؾع٢ٛ  ظ ا اِىتط٥٘ٚه تداض٢ ١ٚ ؾطػت ضقس ٚ تٛؾؼ ا٤ٙتط٘تا٘فداض ضقس اؾتفازٜ اظ 
ٖ  ض٢ٚ تط ضا فكاض ٝ  ضا ذعسٔات  تعا   ٚضز ٞعا ٚ ترعف ذهٛنع٣    ؾا٤ط ؾعاظٔا ٖ  تع ٝ  ٔكعتط٤ا  نعٛضت  تع

 .وٙٙس اضائٝ اِىتط٥٘ٚى٣

خٟعا٣٘ ٚ   ٠ٌؿعتطز  ١قعثى  ١تعٝ ٔٙظعٛض تٛؾعؼ    1980 ١اٚاؾظ زٞع  اظ پؿت اِىتط٥٘ٚى٣ تىٙاِٛغ٢
، 1990 ١زض زٞ ح٤تسض تٝ ا٤ٙتط٘تخ٢ٛ ٚب ا٤داز ٌطز٤س. ٚ فٙاٚض٢ خؿت 1990 ١چ٥ٙٗ زض اٚا٤ُ زٞ ٞٓ

ٖ ٞا تٝ ٔٙظٛض اضتثاط ٔؿتم٥ٓ تا  اِٛنَٛ تطا٢ ؾاظٔاٖ تثس٤ُ تٝ واضا٣٤ ٞع٤ٙٝ ٚ ؾُٟ  ١ٚ اضائع  ٔكعتط٤ا

 .(Stauffacher; 2002: 8) حدٓ تالا٢ اعلاػات تٝ ٔطزْ ٌطز٤س
، ترعف  1990 ١زْٚ زٞ ١وٝ زض عَٛ ٥ٕ٘ ،تٛزٜ اؾت نٛضتٗ ٤تسضٚ٘س ا٤داز حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه 

، تٝ تعطا٥ٍ٘رتٗ  (WEB) ٚب تىٙاِٛغ٢َٚ ذّك ذسٔات اِىتط٥٘ٚى٣ قس. ٚخٛز ؤٔط٤ىا ٔؿاذهٛن٣ 
اظ ا٤عٗ العسأات    ٥ٌعط٢  ا٘ساظِٜصا ٘تا٤ح ذٛب ٚ لاتُ  .ٞا ٔٙدط ٌكت تطذ٣ السأات تداض٢ زض قطوت

ٞ   تط اثطترف قس٘س تٝ تط اظ  ٖ، ا٤ٗ تٛز وٝ واضوٙاٖ ٞطچٝ ت٥ف حانُ قس. ٟٔٓ  ٣عٛض٢ وعٝ زض تعاظز
وعاض٢ ٞعط    ٥ٌٗ تاظزِٜ ، ٥ٔا1999ٖتطا٢ ٔثاَ، زض ؾاَ   پس٤س  ٔس ٣٤ ٞا افعا٤ف لاتُ ٔلاحظٝ واض٢  ٖ

عط٤ك، تصضٞا٢ وعاضا٣٤   تس٤ٗ ِصا  (68: 1394)ٔحٕس٢ ٔمسْ   ؾاػت فطز، پٙح زضنس افعا٤ف پ٥سا وطز
ٚب تٝ تغ٥٥طات٣ زض قغُ، قاغُ  تىٙاِٛغ٢ِصا   پاق٥سٜ قس ٞا تىٙاِٛغ٢ ٥ٗچٙٗ ٤اتٝ واض٥ٌط٢  ١ٚاؾغ تٝ

 .ٚ اضتثاعات ٔٙدط قس

ٞا٢ ذهٛن٣ تٝ واض ٌطفتٝ قعس، حىٛٔعت اظ ا٤عٗ تاتعت      ٚب زض اوثط ترف تىٙاِٛغ٢ظٔا٣٘ وٝ 
ذعسٔات تعٝ قعٟطٚ٘ساٖ     ١وعٝ اضائع   ،ِٝ ٔؼغعٛف ٌكعت  أِصا تٛخٝ حىٛٔت تٝ ا٤ٗ ٔؿ  ػمة ٔا٘سٜ تٛز

ٝ ٥زض٘ت .تعٛز  تط ذٛاٞس  اِىتط٥٘ٚه تؿ٥اض ؾازٜ نٛضت تٝ وعٝ   (VINTON CERF) ٤ٚٙتعٖٛ ؾعطف   دع
تعطاٖ حىعٛٔت٣ زاز وعٝ     ٟ٘عاز ضا تعٝ ضٜ   ا٤ٗ پ٥ف ،ٔكٟٛض اؾت ا٤ٙتط٘تٞا٢  ولا٤ٖى٣ اظ پسض ػٙٛاٖ تٝ
ٓ   زؾت تط زض تاٖ، ت٥ف  ذسٔات اؾتفازٜ و٥ٙس. اخاظٜ ز٥ٞس وٝ تىٙاِٛغ٢ِغفاً اظ » چٙع٥ٗ،   ضؼ تاقعس. ٞع

ِصا قعٟط ٌِٛعسٖ تعٝ ا٤عٗ ٥٘عاظ        «ض٤ع٢ و٥ٙس ٚاضٜ تطا٢  ٖ تط٘أٝ أا ٞٓ  ٘تطؾ٥سٞطٌع اظ فٙاٚض٢ ٚب 
تطا٢ حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه تعس٤ٚٗ   ضا ػ٤ه٥ض٤ع٢ اؾتطات ، تط٘ا2001ٝٔ خٙٛض٢ػ٤ه پ٣ تطز ٚ زض ٥اؾتطات
 .(1: 1397)ضضا٣٤   وطز٘س
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 الکترونیک حکومت ةآورنذ وجود هعوامل ب

)خلاِع٣   ٘عس اظ ا ٞعا ػثعاضت   تط٤ٗ  ٖ وٝ ٟٔٓ ،زاضز، ػٛأُ ٔتؼسز٢  اِىتط٥٘ٚه حىٛٔتضطٚضت تٝ 
 (:63: 1380فطاٞا٣٘  
 ضقس ا٘تظاضات ػ٣ٕٔٛ /ذٛاؾت ٔطزْ. 1
چعٝ    ٖ اِىتط٥٘ٚه چٝ ا٘تظاض٢ زاض٘عس؟  حىٛٔتاَ اؾاؾ٣  ٖ اؾت وٝ ٔطزْ اظ  ؤؾ ،زض ا٤ٗ ٔطحّٝ 

ٞا  ٥٘اظٞا٢  ٖ وٝ ،اؾت ذسٔات٣تط تا  تط ٚ ؾازٜ ، اضتثاط تٝ اِىتط٥٘ٚه ا٘تظاض زاض٘س حىٛٔت ٔطزْ ٚالؼاً اظ
س ٚ ا٘داْ ٌٙٛ تاق ؾدتط پا قاٖ ت٥فِ  ٘ؿثت تٝ ذٛاؾت ٞا حىٛٔتذٛاٞٙس وٝ  ٞا ٣ٔ  ٖ ضا تط ٚضزٜ ؾاظز.

ٞعا  ٖ   اضتثاععات اِىتط٥٘ٚعه ٚ ؾعِٟٛت   اظ خا٘ث٣ ٥٘ع ضقس   تٛز تركس ٞا ضا تٝ أٛض ٚ تؼألات ٥ٔاٖ  ٖ
 ٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٌطز٤سٜ اؾت.ا تاػ  تّٙس ضفتٗ ا٘تظاضات ٔطزْ زض

 ٘ؿُ خٛاٖ . 2
و٥ّعسٞا ٚ   ١وعٝ نعفح   ،تاقعٙس  ٣٘تاظاٖ خٛا پ٥ف تا٤س ٞا، ٔس٤طاٖ ؾاظٔاٖ ٚ خٛاٖ تطا٢ ٘ؿُ خس٤س

ذسٔات  ئ٥١ه ٚ اضااِىتطٚ٘ ، حىٛٔتقٛز  قاٖ ٔحؿٛب ٣ٔ ؾ٣ٕ٥، ترك٣ اظ اتعاض اضتثاع٣ اضتثاعات ت٣
 ضٚز. قٕاض ٣ٔ ٞا٢ ٔثطٞٗ ا٤ٗ ٘ؿُ تٝ قىُ اِىتط٥٘ٚه  ٖ ٤ى٣ اظ ذٛاؾت  تٝ

 ٞا زض ٞع٤ٙٝ خ٣٤ٛ نطفٝ. 3
ٓ  ٣٤ ٔستط تا ٞع٢ٝٙ٤ واض ااٌط تٝ ذٛت٣ پ٥ازٜ قٛز، تٝ ٔؼٙ ،اِىتط٥٘ٚه حىٛٔت ْ    وع  تعط تعطا٢ ٔعطز

ضا  ؾاظٔا٥٘٣٘ع ٥ٔاٖ ؾغٛح ٔرتّ   ٚ حىٛٔتتؼألات ٥ٔاٖ ٔطزْ ٚ  ١تط٥٘ٚه، ٞع٤ٙاِىذسٔات . اؾت
اظ  حىٛٔت٣ضؾ٣ ٔطزْ تٝ اعلاػات  ٞا٢ اذ٥ط ٘كاٖ زازٜ اؾت وٝ زؾت . تدطت٥ات ؾاَ زٞس واٞف ٣ٔ
. تعا تعأ٥ٔٗ   عٛض لاتُ تٛخ٣ٟ واٞف زازٜ اؾعت  تٝضؾا٣٘  تطا٢ اعلاعضا  حىٛٔت ١، ٞع٤ٙعط٤ك قثىٝ

وعاض   ٘عس ا تٛا٘ؿتٝ ٞا حىٛٔت، اٞساف ػ٣ٕٔٛ ػٙٛاٖ تٝسٔات پ٥ٛؾتٝ، ضؾ٣ ػ٣ٕٔٛ اِىتط٥٘ٚه ٚ ذ زؾت
ٌاٜ  ، پا٢ضؾاٖ، عطاح٣ ٚب ٣ٌ، فضا٢ ذسٔتٝ ٞا٢ ذا٘ نٛضت پ٥ٛؾتٝ زض قثىٝ لطاضزازٖ اعلاػات تٝ

ٝ  ضا تٛا٘ٙعس ذعسٔت   ٔع٣  ٞا حىٛٔت. سٙ، ا٘داْ زٞ تط وٓ ٣٤ اعلاػات٣ ٚ غ٥طٜ ضا تا ٞع٤ٙٝ تعا   ٖأطاخؼع  تع
ضا اظ عط٤عك   ظ٤عاز٢ ٞعا٢   تٛا٘ٙس ؾطٔا٤ٝ تركٙس. ا٤ٗ اتتىاضٞا ٣ٔتٛز  تٝ ٣ذسٔاتواض٥ٌط٢ اتتىاضٞا٢  تٝ

 .ز ٕ٘ا٤ٙس، ا٤دااضاف٣ تطٚوطاؾ٣ ازاض٢خ٣٤ٛ ٘اق٣ اظ واٞف  نطفٝ
 تىٙاِٛغ٢قس ض. 4

ٝ   ضٚظ تىٙاِٛغ٢ ٚ تٝ تثغ  ٖ ؾِٟٛت تٝ ضقس ضٚظ ٤عٗ ضقعس، فكعاض ضا تعالا٢     ا ٚخعٛز  ٔعسٜ اظ   ٞعا٢ تع
ٌاٖ ا٤داز  زٞٙسٜ ذسٔات ؾط٤غ ٚ ٔؼ٥اض٢ تطا٢ خّة ٘ظط ٔا٥ِٝ ئ١ٞا تطا٢ ا٤داز تؿ٥ٟلات ٚ اضا حىٛٔت

ُ     ٕ٘ٛزٜ اؾت. أطٚظٜ تىٙاِٛغ٢ زض تٕاْ ظ٥ٔٙٝ  ؾعاٖ ٚ   ٢ٞعا  ٞا تطا٢ ذعسٔات  ؾعاٖ ٚ ؾعط٤غ ضاٜ حع
 ٕ٘ا٤س. وف ٣ٔ ٔٙغم٣ ضا پ٥ف

 تىٙاِٛغ٢ ؾىتٛضزض ترف ذهٛن٣ التهاز٢  ٢ٞا ؾاظٔاٌٖصاض٢  ؾطٔا٤ٝ. 5
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ٖ  ،حىٛٔت اِىتط٥٘ٚعه  ٠٘س ٚض ٚخٛزٝ تط٤ٗ ػأُ ت ان٣ّ ٝ   چٙعا ٥٘عع ت٥عاٖ ٌطز٤عس،     ٝچع  زض تعاض٤د  وع
ٌصاض٢ ٚ  نٛضت اِىتط٥٘ٚه تٛز. ا٤ٗ ؾطٔا٤ٝ ذسٔات تٝ ئ١ٌصاض٢ ؾىتٛض ذهٛن٣ زض ترف اضا ؾطٔا٤ٝ

ٞا ضا ٚازاض ٕ٘ٛز تا زض ظ٥ٔٙٝ اتتسا لٛا٥٘ٗ ضا ٚضغ ٕ٘ا٤ٙعس، ٚ   ذهٛن٣ زِٚت ضقس التهاز٢ ؾط٤غ ؾىتٛض
ذعسٔات   ئ١زازٞا اضاؾاذتٗ ٚ ٚاوٙف زضؾت تٝ ض٢ٚ ٞا ٘اٌع٤ط تطا٢ ؾ٥ؿتٕات٥ه زض لسْ تؼس٢ ذٛز  ٖ

 ضا تٝ قىُ اِىتط٥٘ٚه  ٖ  غاظ ٕ٘ا٤ٙس.

  ٖ اظ اؾتفازٜ تٝ ٔطزْ وطزٖ ػازت ٚ ا٤ٙتط٘ت ضقس اؾتفازٜ اظ. 6
ضؾ٣ ٚ ؾِٟٛت ا٘تمعاَ اعلاػعات تع٥ٗ     (، ٚ زؾتا٤ٙتط٘ت) خٟا٣٘ ٚب ١قسٖ قثى ٌا٣٘ تؼس اظ ٕٞٝ
ضؾعا٣٘ زض ؾعىتٛض ػٕع٣ٔٛ     تىٙاِٛغ٢ زض ٔمانعس ذعسٔت  ٞا، اؾتفازٜ اظ چ٥ٙٗ  ٞا ٚ زِٚت افطاز، ؾاظٔاٖ

تٛاٖ ت٥اٖ ٕ٘ٛز أطٚظٜ ٚؾؼت اؾعتفازٜ اظ   قس. تٝ نطاحت ٣ٔ ضٚظ ٤ه ضطٚضت ػ٣ٙ٥ احؿاؼ ٣ٔ تٝ ضٚظ
ٞعا ضا تعٝ اؾعتفازٜ اظ  ٖ زض     ٘كس٣٘ اؾعت ٚ ا٤عٗ أعط ذعٛز زِٚعت       زض تٕاْ ز٥٘ا ٤ه أط ا٘ىاض ا٤ٙتط٘ت
 ٛزٜ اؾت.ذسٔات ٚازاض ٕ٘ ٌصاض٢ ٚ اضائ١ ؾ٥اؾت
 قسٖ خٟا٣٘. 7

ٞا  ذان٣ ٘ساضز. حىٛٔت ٔؼٙا٢ز٤ٍط  ، وٝ فٛانُ ف٥ع٤ى٣ وٛچه قسٜ ٠وس ز٥٘ا ز٤ٍط ٔا٘ٙس ٤ه زٜ
چٖٛ ا٤ٗ أعط تعطا٢     وٙٙس ٣ٔ تطا٢ ؾا٤ط وكٛضٞا ٥٘ع ذسٔات اضائٝ وٝ تٟٙا تطا٢ قٟطٚ٘ساٖ ذٛز، تُ ٘ٝ

ز٤ٍط ٥ٞچ وكٛض٢ تٟٙا تطا٢ ذٛز ٚ قعٟطٚ٘ساٖ   قٛز  ٤ه ٔٙثغ وؿة ػٛا٤س ٔحؿٛب ٣ٔ قاٖ وكٛض
خٟعا٣٘   ١زٞس. قثى ضا ا٘داْ ٣ٔ  زٞس ٚ زض حس ٕٔىٗ تطا٢ ز٤ٍط وكٛضٞا ٥٘ع  ٖ ٣ٕ٘ ئٝذٛز ذسٔات اضا

اِىتط٥٘ٚى٣ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت، تا  نٛضت تٝ ضا ذسٔات خٟا٣٘ ئ١ٞا فطنت اضا ٚب تطا٢ تٕا٣ٔ حىٛٔت
 ٣٤ ٕ٘ا٤ٙس.تس٤ٗ تطت٥ة خٟا٣٘ ت٥ٙس٤كٙس ٚ خٟا٣٘ وٕا

 قفاف٥ت. 8
ٖ   ضٚز قٕاض ٔع٣  زاض٢ ٤ه انُ تطا٢ قٟطٚ٘ساٖ تٝ قفاف٥ت زض أط حىٛٔت ٝ  چٙعا ا٤عٗ أعط زض    وع

ؾعاظز. تىٙعاِٛغ٢ ٚ اظز٤عاز اضتثاععات ٚ ٚؾعا٤ُ خٕؼع٣        ا٘تراتات وكٛض٢ ذٛز ضا ٥ٕٞكٝ  قىاضا ٔع٣ 
زاض٢  ٌعاٜ ؾعاذتٝ اؾعت. ٞعط فعطز زض خأؼعٝ ذعٛز         قٟطٚ٘ساٖ ضا زض لثاَ ٔؿا٤ُ ّٕٔىت٣ ٚ حىٛٔت

ا٤دعاز   ٞعا ٘عاٌع٤ط تعطا٢    حىٛٔتٞا اؾت.   ٖ ٠تاض ٌط واضوطزٞا٢ حىٛٔت ٚ ٔهطٚف لضاٚت زض ٘ظاضٜ
ٚخعٛز  ٝ ٞا٢ واض٢ ذٛز تطا٢ ّٔت قفاف٥ت لاظْ ضا تع  حؽ اع٥ٕٙاٖ تطا٢ قٟطٚ٘ساٖ ذٛز زض تٕاْ ضٚ٘س

 ٝ تعط٤ٗ ٚ واض ٔعستط٤ٗ ضٚـ تعطا٢ ا٤دعاز       ٚض٘س. ذسٔات اِىتط٥٘ٚه ػ٣ٕٔٛ ٤ا حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه تع
 ضٚز. قٕاض ٣ٔ زاض٢ تٝ ؾِٟٛت، تؿط٤غ أٛض ٚ ا٤داز قفاف٥ت زض حىٛٔت

 

 

 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 در کشورهای در حال توسعه الکترونیک حکومت
زض  ٣تا تٕطوع تعالا٢ وكعٛضٞا٤   ،٤ٗ ترف اظ تحم٥كا افغا٘ؿتاٖ وكٛض٢ اؾت زض حاَ تٛؾؼٝ، زض

تعٝ تطضؾع٣    ٞا٢ فط٣ٍٙٞ، ؾ٥اؾ٣، اختٕاػ٣ ٚ التهاز٢ تا افغا٘ؿعتاٖ زاض٘عس،   وٝ قثاٞت حاَ تٛؾؼٝ
 ٌطزز: ٘مف حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه تالا٢ فؿاز ازاض٢ تٕطوع ٣ٔ

  شضتا٤داٖ .1
 شضتا٤داٖ اظ ؾا٥ِاٖ ٔتٕاز٢ تا ٔكىُ ػسْ واضا٣٤ ٚ فؿاز زض ازاضات زِٚتع٣ تعا قعٟطٚ٘ساٖ ض٘عح     

٣ٌ ضٚظٞعا ضا زض   ضا٘ٙسٜ ظتاتؼ٥ت ٚ اذص خٛا ٠ٌطفتٗ پاؾپٛضت، ٌطفتٗ تصوط ٔا٘ٙسِ  تطز. ذسٔات زِٚت٣ ٣ٔ
چ٥ٙٗ ٔكىلات حىٛٔعت  شضتا٤دعاٖ    تطا٢ حُ ا٤ٗ ٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚخٛز ٘ساقت.ا ٚ قفاف٥ت زض ٌطفت ٣تطٔ

ُ  ٤عه ؾ٥ؿعتٓ حىٛٔعت اِىتط٥٘ٚعه ضا       ـ تعٝ قعى  Azerbaijani Service and) ٌعاٜ   فعط

assessment Network( ٤ا )ASANٝ٘لا٤عٗ اضا  نٛضت  (، وٝ زض  ٖ ذسٔات ت ٝ ٌطز٤عس   ٔع٣  ئع
ض ؾطاؾعط  افعاضٞعا ز   ٘لا٤ٗ تا حضٛض ٔتماض٥اٖ ٚ تٛؾظ ٘طْ نٛضت ت٤ٝٗ ٔطاوع ذسٔات ا ا٤داز ٕ٘ٛز. زض

 .(Center for public Impact; 2016: 1) زاز٘س ضؾا٣٘ ضا ا٘داْ ٣ٔ وكٛض ذسٔات

ذسٔات  ئ١اضا   ٚقٟطٚ٘س ضا زاضا تٛز 2500ذسٔات تٝ  ئ١تٛا٘ا٣٤ اضا ،ضٚظا٘ٝ ASANٞطوساْ اظ ٔطاوع 
ضضا٤ت قٟطٚ٘ساٖ ضا وؿعة ٕ٘ا٤عس. تؼعس اظ تغث٥عك ا٤عٗ ؾ٥ؿعتٓ زض        ٤98ٗ ٔطاوع تٛا٘ؿتٝ تٛز %ا زض

زضخعٝ تعالا ضفعت. قعا٤اٖ شوعط اؾعت وعٝ         24ؾاظٔاٖ قفاف٥ت خٟا٣٘ ا٤ٗ وكٛض زض  ١ شضتا٤داٖ ضتث

 Center for public) ٕ٘ٛزٜ اؾت ا٤ٗ ASANتغث٥ك تؼٟس ذٛز ضا تطا٢  حىٛٔت افغا٘ؿتاٖ ٥٘ع

Impact, 2016: 3.) 
 ٞٙس. 2

٤ٗ ا وٙس. ؾغح ؾٛاز زض ٥ّٔاضز تداٚظ ٣ٔ 1.35وكٛض٢ اؾت زض خٙٛب  ؾ٥ا وٝ ٘فٛؼ  ٖ اظ  ،ٞٙس
ْ      ٞا ٘فط زؾت اؾت ٚ ٥ّٖٔٛ 72-70وكٛض % زاض ٚ  ضؾ٣ تعٝ تؼ٥ّٕعات ٚ تحهع٥لات اتتعسا٣٤، تعطق زٚا
 830تعط اظ   ؾعاَ تع٥ف   تط٤ٗ زٔٛوطاؾ٣ ز٥٘ا اؾت، ٚ ٞط پعٙح  ٞا نح٣ ٘ساض٘س. ٞٙس زاضا٢ تعضي وٕه

. (India Today, 2017: 2) ٥ٌط٘عس  واض ٣ٔ ٢ ذٛز ضا تطا٢ ا٘تراب زِٚت  ٤ٙسٜ تٝأ٘ؿاٖ ض٥ّٖٔٛ ا

 Electronicزٞع٣ تطلع٣ )   ٢أتطا٢ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ پطٚؾ١ تعضي، حىٛٔعت ٞٙعس ؾ٥ؿعتٓ ٔاقع٥ٗ ض    

Voting Machines( ٤ا )EVM ).ضا ا٤داز ٕ٘ٛزٜ اؾت 
ؾاذتٝ قسٜ اؾعت. ٞع٤ٙعٝ ٞعط    ٌاٜ ؾاذت قطوت تاٞاضات تٛزٜ ٚ تطاؾاؼ ٥٘اظٞا٢ ٞٙس  ا٤ٗ زؾت

تعط ذعلاف     تاقعس  ؾعاَ ٔع٣   15ٚ عَٛ ػٕعط  ٖ زض حعسٚز    زاِط أط٤ىا٣٤ تٛزٜ  85ا٣ِ  70ٌاٜ  زؾت
تٛا٘س ؾط٤غ ٚ قفاف زض ظطف چٙس٤ٗ ؾعاػت اػعلاٖ ٌعطزز، تعط      ز٣ٞ واغص٢ ٘تا٤ح ٣ٔ ٢أٞا ض ؾ٥ؿتٓ

 تٝ عَٛ ا٘دا٥ٔس.ٔاٜ  ٢6 واغص٢ زض حسٚز ٤ه ٥ّٖٔٛ قٟطٚ٘س زض حسٚز أذلاف افغا٘ؿتاٖ وٝ ض
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 غٙا. 3

 ١ذكعى  ٌاٖ ٔحهعٛض زض ٝ ؾا٤ تا ٘مف ح٥ات٣ تطا٢ تداضت تا ٞٓ ،ؾت زض غطب افط٤ماا  غٙا وكٛض٢
٤ٗ ا تطزاض٢ زضؾت اظ ٌاٖ ٚ تٟطٜٝ ؾا٤ ذاعط ٔٛلؼ٥ت خغطاف٥ا٣٤  ٖ. تطا٢ افعا٤ف تداضت تا ٞٓٝ ذٛز ت

زضات ٚ ٚاضزات ا٤دعاز ٕ٘عٛز. غٙعا    تداضت، غٙا تغ٥٥طات ظ٤از٢ ضا زض تطٚوطاؾ٣ ازاض٢ ذعٛز تعطا٢ نعا   

ٚخٛز  ٚضز، ٝ ( ضا تGCNet( ٤ا )Ghana Community Networkا٘دٕٗ غٙا ) ١ؾ٥ؿتٓ قثى
ذٛز فطاٞٓ ؾعاظز. ا٤عٗ ؾ٥ؿعتٓ     ١ٌاٖ ٔحاط تٝ ذكىٝ ؾا٤ تا ذسٔات ؾط٤غ ٚ لاتُ اػتٕاز ضا تطا٢ ٞٓ

تطزٜ ٚ ٥٘اظ٢ تٝ فؿاز ازاض٢ ٚخٛز پ٥ف   قىُ اِىتط٥٘ٚى٣ واض ذٛز ضا تٝ ؾاظز تا تٝ ٔكتط٤اٖ ضا لازض ٣ٔ

 .(Twinomurinzi, 2011: 7) ٘ساقتٝ تاقس
 ٔهط. 4

ؾ٥ؿعتٓ ٔعس٤ط٤ت اعلاػعات ٚ    »تحت ػٙعٛاٖ   ٣٤ حىٛٔت ٔهط تغث٥ك ٤ه پطٚغٜ 2006زض ؾاَ 

 Management Information System and) «ؾ٥ؿععتٓ اعلاػععات خغطاف٥ععا٣٤  

Geographical Information system)  ( ٤عاMIS-GIS )    ضا زض ا٤اِعت تٛض٤ؿعت٣ ٔغعطٚح
ٌصاض٢ تٛز. تؼس اظ ٤ه ؾعاَ اظ   تطزٖ ظطف٥ت ا٤اِت زض ذسٔات ؾطٔا٤ٝ تالا ،ٞسف ا٤ٗ پطٚغٜ  غاظ ٕ٘ٛز.

وعٝ   ،، ا٤ٗ پطٚغٜ تا قىؿت ٔٛاخٝ ٌطز٤س. تؼس اظ تحم٥مات ٔكرم ٌطز٤عس MIS-GIS ٠تغث٥ك پطٚغ

 (.Twinomurinzi, 2011: 8) ػٛأُ ذٛز پطٚغٜ تاػ  قىؿت ا٤ٗ پطٚغٜ ٌطز٤سٜ ا٘س
 افط٤ما٢ خٙٛت٣. 5

ٞعا٢   تاقعس. ا٤عٗ وكعٛض وٛقعف     ز٥ٔٚٗ التهاز تعضي افط٤ما تؼس اظ ٘ا٤د٥ط٤ا ٔع٣  ،افط٤ما٢ خٙٛت٣
وٝ تطذ٣ ٔٛفعك ٚ تطذع٣ ٘عأٛفك تعٛزٜ      ،ظ٤از٢ ضا تطا٢ تغث٥ك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ا٘داْ زازٜ اؾت

 Electronic National) «ّٔع٣ ؾ٥ؿعتٓ تطاف٥عه اعلاػعات تطلع٣     » ٠اؾت. زض٥ٔعاٖ  ٖ پعطٚغ  

Traffic Information System( ٤ا )eNaTISضٚز. حؿاب ٣ٔ پطٚاظا٘ٝ تٝ تّٙس ٠( ٤ه پطٚغ 

ذعسٔات زِٚتع٣ ضا وٙعستط     ئع١ وطز. ا٤عٗ ذعٛز اضا   ٙس٢ واض ٣ٔوُ  تؿ٥اض تٝ eNaTISزض اتتسا٢ واض 
وٝ زاتات٥ؽ  ٖ تعٝ حعس٢    ،قس. تؼسٞا ٔكرم ٌطز٤س وٙس٢ ا٘داْ ٣ٔ ذسٔات تؿ٥اض تٝ ئ١ؾاذت ٚ اضا

٢ٌٛ ٕٞٝ ا٤ٗ ٥٘اظٞا تاقس. تؼس اظ  ٖ ا٤عٗ ؾ٥ؿعتٓ تٛؾعظ حىٛٔعت      واضا ٚ ل٢ٛ ٘ثٛزٜ تا تتٛا٘س خٛاب

 ,Naidoo) ٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ثثت ٚ پاؾد زازٜ قعس ا ، زضذٛاؾت زض2009زض خٙٛض٢ ؾاَ تم٤ٛٝ ٌطز٤س ٚ 

2012: 2). 
 

 الکترونیک حکومتمسایای 

 ٘رؿعت،  تمؿع٥ٓ ٕ٘عٛز.   تعضي ١تٛاٖ تٝ زٚ زٚؾت اَٚ ٣ٔ ١ٔطحّٔعا٤ا٢ حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ضا زض 
ٞعط ٤عه   تعٝ    نٛضت ٔرتهط . ا٤ٙه تٝ(23: 1397اِحٕاز٢   ) ٞا ٚ تداضت  قٟطٚ٘ساٖ ،حىٛٔت ٚ زْٚ

 ٌطزز: ٞا اقاضٜ ٣ٔ  ٖ
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 ٞا: اتتسا تطا٢ حىٛٔت 

 واٞف اقتثاٞات   .1.1

 ٥ٌط٢  افعا٤ف و٥ف٥ت ته٥ٕٓ  .1.2

 افعا٤ف ظطف٥ت حىٛٔت   .1.3

 خ٣٤ٛ زض ظٔاٖ  نطفٝ  .1.4

 خ٣٤ٛ زض ٞع٤ٙٝ  نطفٝ  .1.5

 اتٛٔات ٤ا ذٛزواض  ٢ٞا پطٚؾٝ  .1.6

 واٞف تطٚوطاؾ٣  .1.7

 افعا٤ف اػتٕاز  .1.8

 واٞف فؿاز ازاض٢  .1.9

 افعا٤ف ت٥ِٛس ٚ واضا٣٤ زض ازاضات زِٚت٣. .1.10

 قٛز: ٞا ٔعا٤ا٢ ش٤ُ ضا قأُ ٣ٔ زض ٔماتُ تطا٢ قٟطٚ٘ساٖ ٚ تداضت

 واٞف ٚاؾظ )زلاَ( زض ٔؼألات  2.1

  24/7ضؾ٣ تٝ ذسٔات  ظٔاٖ زؾت 2.2

 افعا٤ف اػتٕاز  2.3

 افعا٤ف قفاف٥ت  2.4

 ضؾ٣ تٝ اعلاػات  افعا٤ف زؾت 2.5

 قسٜ. ٔات اضائٝافعا٤ف و٥ف٥ت ذس 2.6
 

 الکترونیک حکومتمعایب و موانع 
ٔكعىُ انع٣ّ    .ٞا زاضز حىٛٔتٔكىلات ظ٤از٢ تطا٢ ، ؾازٜ اِىتط٥٘ٚى٣ تا ٚخٛز ٔفْٟٛ حىٛٔت
ٞا  حىٛٔت. ؾتا ٞا حىٛٔتٔؼضُ اَٚ  .ذسٔات تٝ ضٚـ ٔٙاؾة ئ١وٝ اضا تُ  عطاح٣ ٥٘ؿت زض ضٚـ
ٞا٢ ف٣ٙ  ضا تٝ ذٛت٣ زض٤افت وٙٙس ٚ ظ٥ٔٙٝ ، لازض تاقٙس اعلاػات ز٤د٥تا٣ِ ٤ه ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ تٝتا٤س 

٣ حىعٛٔت واض٢ ترف ذهٛن٣ ٚ  ٚ ٞٓ، ز٤ٍط لاظْ ضا تطا٢ اضتثاعات ٚاحسٞا٢ ٔرتّ  وكٛض٢ تا ٞٓ
تغ٥٥عط ش٥ٙٞعت ٚ فطٞٙعً    . فطًٞٙ ٚ ش٥ٙٞت ٔطزْ اؾت، ٚخٛز زاضزٔكىُ ز٤ٍط٢ وٝ . فطاٞٓ ؾاظ٘س

 .ظ٤از٢ ذٛاٞس زاقت ١ٞع٤ٙ، ؾٙت٣ زض ٔٛضز اؾتفازٜ اظ ذسٔات
ٚ فمساٖ ترهم لاظْ زض ، ٞا٢ ٘أٙاؾة زاقتٗ  ٖ اظ اؾتفازٜ ٍ٘ٝ زٚض، وطزٖ فضا٢ ٔٙاؾة فطاٞٓ
 ز٤ٍعط  ٔؼضعُ اؾاؾع٣   . ٤عس  اظ ٔكعىلات ز٤ٍعط تعٝ حؿعاب ٔع٣      تىٙعاِٛغ٢ ؾط٤غ زض  غ٥٥طاتا٘داْ ت
چٖٛ ز٥٘ا زض حعاَ حاضعط     اؾة تطا٢ تداضت اِىتط٥٘ٚى٣ اؾتٞا٢ لا٣٘ٛ٘ ٔٙ ا٤داز ضٚـ، ٞا حىٛٔت
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ٞطٌٛ٘عٝ ٔغعا٤طت لعا٣٘ٛ٘ زض    ، تعا ا٤عٗ ٚضعؼ٥ت     وٙعس  طف التهاز خٟا٣٘ ز٤د٥تعاَ حطوعت ٔع٣   تٝ ع
ٔكىُ ٔطتٛط تٝ ٔا٥ِعات  ٞا تا   حىٛٔت، زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط. وٙس  تط ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ ا٣ِّّٕ ت٥فٗ ت٥ ٞا٢ تداضت
َ تعط  ٚأضعا٢ اِىتط٥٘ٚىع٣ لطاضزازٞعا٢ تدعاض٢ ٚ وٙتعط     ، َ  ٖٚوٙتط ٠ضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ٘حٛتط تدا
. تحم٥مات زض ظ٥ٔٙٝ قف ػأُ ٟٔٓ ش٤ُ ضا اظ ٔٛا٘غ ػٕعسٜ  خٝ ٞؿتٙساٞا٢ ضٔع٤ٛ٘ؿ٣ ل٢ٛ ٔٛ أٝتط٘

 :(761: 1395)ٍِع٤اٖ   زاضز ٣ٔزض فطا ضاٜ حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ت٥اٖ 

ٔٛا٘غ ؾاظٔا٣٘: ٔٛا٘ؼ٣ ٔٛخٛز زض ؾاذتاض ؾاظٔاٖ ٔطتثظ تا ضٚاتظ زاذّع٣ ٤عا ذعاضخ٣ وعٝ زض      .1
  ٕ٘ا٤ٙس ٔماتُ تحمك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ٔماٚٔت ٣ٔ

تغث٥ك  ٥ٌ١ط٘سٜ زض ظ٥ٔٙ ٞا٣٤ ؾ٥اؾ٣ وٝ ته٥ٕٓ : ٔٛا٘ؼ٣ وٝ تٛؾظ افطاز ٤ا ٌطٜٚاؾ٥٣ؾٔٛا٘غ  .2
اؾت وٝ تغث٥عك حىٛٔعت اِىتط٥٘ٚعه      ٤س. لاتُ شوط ٚخٛز ٣ٔٝ حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ٞؿتٙس ت

ل٢ٛ افطاز ٚ احعاب ؾ٥اؾ٣ ضا ٥٘اظ زاضز ٚ زض نٛضت ػسْ ٔٛخٛز٤عت چٙع٥ٗ    ١ٚا٘ ٥٘اظٔٙس پكت
  خط٤ا٣٘ تغث٥ك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه واض٢ تؿا زقٛاض اؾت

 ـ    .3 ٖ  ٔٛا٘غ فط٣ٍٙٞ: ٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض فطٞٙعً ؾعاظٔا٣٘ وعٝ اٞعساف ٚ اضظ ضا ٔكعرم    ٞعا  
  ى٣ اظ ٔٛا٘غ تعضي زض تغث٥ك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ٌطززتٛا٘س ٤ وٙس، ذٛز ٣ٔ ٣ٔ

تغث٥ك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه  ١تٛز تٛزخٝ زض ظ٥ٔٙ ٘ثٛز ٔٙاتغ لاظْ ٚ واف٣، وٓ ٔٛا٘غ ِٛخؿت٥ى٣:  .4
  ٙدأستٝ قىؿت حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ت٥ ، وٝتٛا٘س ٚ ٘ثٛز ترهم ٣ٔ

ٛا٘غ ت٥اٖ ٌطز٤سٜ ا٥ٙٔت ٚ حفظ حط٤ٓ ذهٛن٣ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔ ٠تاض ٔٛا٘غ لا٣٘ٛ٘: تكٛقات زض .5
  اؾت

ُ زض تعط٤ٗ ٔؼضع   ىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ذٛز تعضئٛا٘غ تىٙاِٛغ٢: ٘ثٛز تىٙاِٛغ٢ تطا٢ تغث٥ك ح .6
 تاقس. ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ

 

 و مبارزه با فساد اداری وضعیت افغانستان در بخش خذمات الکترونیک
فؿاز ازاض٢  ١تا زض ظ٥ٔٙ اؾت تٛخٝ اثطات ٔٙف٣ فؿاز ازاض٢ ٚ ٚضؼ٥ت وكٛض ٔاٖ افغا٘ؿتاٖ لاظْ تا

ٗ   تط٢ نٛضت پص٤طز تؼٕك ت٥ف ٌٛ٘عٝ  غكعتٝ تعا فؿعاز ازاض٢ قعسٜ اؾعت؟        چطا افغا٘ؿتاٖ أطٚظٜ ا٤ع
اؾت وٝ تا٤س تٝ  ٖ پاؾر٣ پ٥سا ٕ٘ٛز. تؼس اظ ا٤داز زِٚت افغا٘ؿتاٖ تٝ قىُ و٣٘ٛٙ  ٖ زض ظٔاٖ  ؾؤا٣ِ

ٛ  ١تا وٖٙٛ افغا٘ؿتاٖ تا ٔؼضّ ،(1901-1880ا٥ٔط ػثساِطحٕٗ ذاٖ ) اِغعٛا٤ف٣ زؾعت تعٝ     نتعضي ّٔع
لثا٤ُ زض تطاتط حىٛٔت ٚاحس ؾط تؼظ٥ٓ  ٞا ٔح٣ّ ٚ حتا ٌط٤ثاٖ اؾت. ا٤ٗ تساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ حىٛٔت

ٌط٤ع٢ ٚ  ٞا٢ لاٖ٘ٛ تٛاٖ ٌفت ض٤كٝ ا٘س. اظ ٕٞاٖ ظٔاٖ ٣ٔ ٌٛ ٘ثٛزٜ فطٚز ٥٘اٚضزٜ ٚ زض تطاتط لاٖ٘ٛ پاؾد

 .(Dupree & Ali, 2018: 2) فؿاز ازاض٢ زض وكٛض تٙا ٟ٘ازٜ قسٜ اؾت
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قعىُ ا٘فعطاز٢، ؾعاظٔا٣٘ ٚ ؾ٥ؿعتٕات٥ه ٚخعٛز زاضز. تعطا٢ ٕ٘ٛ٘عٝ          فؿاز ازاض٢ زض افغا٘ؿتاٖ تٝ
ضا ٘عاْ تعطز. ا٘تراتعات تعط اؾعاؼ اٚضاق       2014ٚ  2009ٞا٢  ا٘تراتات ض٤اؾت خٕٟٛض٢ ؾاَ تٛاٖ ٣ٔ
زض پع٣  ٔهاضف ٚ ظٔعاٖ ظ٤عاز٢ ضا تعطا٢ حىٛٔعت      ،ٞا٢ ز٤د٥ت٣ّ ٚ ػسْ اؾتفازٜ اظ ؾ٥ؿتٓ ز٣ٞ  ٢أض

  ٔعسٖ حىٛٔعت ٚحعست ّٔع٣     ٚخعٛز ٝ ت ظ١ٙ٥ٔ ،ٚ٘ساٖقٟط  ضا٥ّٔ٢ٖٛ  1.3قسٖ  تا تاعُ ٞٓزاقت، ٚ 

 .(Gall, 2014: 3) تطٌعاض ٍ٘طز٤س تٛاٖ ٌفت ا٘تراتات٣ زض وكٛض انلاً ٣ٔوٝ  ٔؿاػس قس
ٟٓٔ  ٖ ٞعا٢ ٔعا٣ِ وكعٛضٞا٢ زاضا٢ ٔٙعافغ      وٕعه  ،تط٤ٗ ػأُ زض تح  فؿاز ازاض٢ زض افغا٘ؿعتا

ثط تٛزٜ ٚ زض لسْ تؼس٢ زض نٛضت ٞا ٔؤ اتتسا  ٤ا ا٤ٗ وٕه  تاقس. اؾتطات٥ػ٤ه ٔكتطن زض افغا٘ؿتاٖ ٣ٔ
 وٕه ذٛاٞٙس زاقت؟ ١وٙٙسٜ تٕا٤ُ تٝ ازأ ثط٤ت  ٤ا وكٛضٞا٢ وٕهؤػسْ ٔ

ُ   ٞا ٘ثٛزٜ تٟٙا ٔطتثظ تا افغاٖ ،تٟٙا ػأُ فؿاز زض حىٛٔت خس٤س ٝ قعطوا٢ ذعاضخ٣ ٥٘عع زض    وع  تع

زٞس  ٘كاٖ ٣ٔ SIGARتاظضؾ٣ ٤ٚػٜ تطا٢ تاظؾاظ٢ افغا٘ؿتاٖ ٤ا  ٠ٚ تحم٥مات ازاض ا٘س ظ٥ٔٙٝ زذ٥ُ تٛزٜ
  وٙٙسٜ پطزاذعت ٕ٘عٛزٜ   ٞعاض زاِط تٝ لطاضزاز 51ضسحط٤ك  ١پا٤ٝ زت 33اضتف أط٤ىا تطا٢ ذط٤ساض٢ وٝ 

 .(Boyer, 2015) تٞعاض زاِط تٛزٜ اؾ 2 ٖ زض حسٚز  ٣وٝ ل٥ٕت حم٥م حا٣ِ زض
ا٤ٗ وكٛض تا فؿاز ازاض٢ ٔطتثظ اؾت ٚ  ٠تٝ ٔثاضظ ،ٔا٣ِ تٝ افغا٘ؿتاٖ ٢ٞا وٕه ٠ ٤ٙس ،تٝ ٞط حاَ

زٞع٣ ٚ   ٢أاِىتط٥٘ٚعه، ض  ٠زا٘س. تٛظ٤غ تصوط حىٛٔت تٟٙا ضاٜ حُ ضا زض تغث٥ك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ٣ٔ
ى٥ت اِىتط٥٘ٚه ِٔا ١تٛظ٤غ لثاِا٘تراتات اِىتط٥٘ٚه، ذسٔات نح٣ اِىتط٥٘ٚه، پاؾپٛضت اِىتط٥٘ٚه، 

حىٛٔت ضا زض تغث٥ك ذسٔات اِىتط٥٘ٚه ٚ ٔثاضظٜ تعا   ٠اضاز ،ؾا٤ت تطا٢ ازاضات زِٚت٣ ٚب 80ٚ ؾاذت 
 زٞس. فؿاز ٘كاٖ ٣ٔ

ؾاظ٢ ٚ تغث٥عك حىٛٔعت اِىتط٥٘ٚعه زض     قسٜ تطا٢ پ٥ازٜ ٚخٛز تٕاْ ا٤ٗ ٔثاح  ٚ واضٞا٢ ا٘داْ تا
ضؾس. ٕٔىٗ حىٛٔت  ٘ظط ٣ٔ  وطزٖ فؿاز ازاض٢ زقٛاض تٝ وٗ كٝزض ٔحٛ ٚ ض٤ ا٤ٗ وكٛضافغا٘ؿتاٖ، واض 

أعا ٘ثعٛز     َ ٕ٘ا٤عس ٚ... ضا واٞف زٞس ٚ وٙتط اع ظٔاٖ ٚاِىتط٥٘ٚه تتٛا٘س تطٚوطاؾ٣ ازاض٢، ضقٜٛ، ض٥
تط٤ٗ چعاِف زض تطاتعط    تعضي ،اِغٛا٤ف٣ ّٔٛن ٔٛخ٤ٛس٤ت ذهٛل  ؾ٥اؾت زل٥ك، ا٥ٙٔت، أىا٘ات ٚ تٝ

 قٛز. ٣ٔ حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه پٙساقتٝ
 

 گیری نتیجه
تا ٍ٘ا٣ٞ زل٥ك تٝ ٔٛضٛع فؿاز ازاض٢ ٚ حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه زض ٔمالات، وتة ٚ ٔدلات زض٤افتٓ 

٘عٛ   ٠وٝ تح  فؿاز ازاض٢ تٝ ٍ٘طق٣ تؿ٥اض زل٥ك ٚ غضف ٥٘اظٔٙس اؾت. حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ٤ه پس٤عس 
ظ٤عاز٢   ٢ٞعا  ٞا ػٕط زاضز. حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه تا ؾِٟٛت لطٖ ٠أا فؿاز ازاض٢ تٝ ا٘ساظ   ٤س قٕاض ٣ٔ تٝ

 ٠ ٚض٘عس  ٚخعٛز ٝ أا ا٤ٗ تٟٙا تطٚوطاؾ٣ ازاض٢ ٥٘ؿت وٝ ت  زض تطاتط تطٚوطاؾ٣ ازاض٢ لس ػّٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت
ٞعا   اْ  ٖوعس  ؼسٞا٢ تؿ٥اض٢ ٚخٛز زاقتٝ تاقس ٚ ٥٘اظ اؾت تا ٞعط تٛا٘س زض تُ فؿاز ازاض٢ ٣ٔفؿاز تاقس. 
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٤ٗ ٔست وٛتاٜ ا ٞٓ حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه تا فطا٤ٙسٞا٢  ٖ تٛا٘ؿتٝ زض تا  ٖ ٣ قٛز نٛضت زل٥ك تطضؾ تٝ
  ٚضزٞا٢ تعضي زاقتٝ تاقس. زؾت

ٖ       ا٤ٙتط٘تاتساع  ٜ   ٚ تٝ تثغ  ٖ ا٤دعاز قعىُ ٚ ٘ؿعُ خس٤عس٢ اظ اضتثاععات ؾعاظٔا  ،ٞعا  ٞعا ٚ تاٍ٘عا
ا٤ٗ تحَٛ ػظع٥ٓ   ٞا اؾتفازٜ ٕ٘ا٤ٙس. تط اظ  ٖ تا تطا٢ ؾٛز ت٥فذهٛل ترف ذهٛن٣ ضا ٚازاقت  تٝ

ىتط٥٘ٚه تٝ ا٤داز حىٛٔت اِ ١تا زض ظ٥ٔٙ ،ٞا ضا ٥٘ع ٚازاض ٕ٘ٛز ذسٔات ٚ واضا٣٤ تالا٢  ٖ زِٚت ئ١زض اضا
قعسٖ، ضقعس    خ٣٤ٛ زض ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔعاٖ، خٟعا٣٘   فتٙس. ضقس ا٘تظاضات ػ٣ٕٔٛ، ٘ؿُ خٛاٖ، نطفٝتىاپٛ ت٥

ٚ ٥٘اظ تٝ قفاف٥ت  ا٤ٙتط٘تفازٜ اظ ، ضقس اؾتضاؾتا٤ٗ ا ٌصاض٢ ترف ذهٛن٣ زض تىٙاِٛغ٢، ضقس ؾطٔا٤ٝ
 ٔمسٔات ٚ اِعأات ا٤داز حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه ضا تٙا ٟ٘از.

 ٥ٌط٢، افعا٤ف ظطف٥ت حىٛٔعت،  واٞف اقتثاٞات، افعا٤ف و٥ف٥ت ته٥ٕٓ  حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه تا
اتٛٔات ٤ا ذٛزواض، واٞف تطٚوطاؾ٣، افعا٤ف  ٢ٞا خ٣٤ٛ زض ٞع٤ٙٝ، پطٚؾٝ زض ظٔاٖ، نطفٝ  خ٣٤ٛ نطفٝ

ٞا ٚ زض ٔماتُ تعا وعاٞف    واٞف فؿاز ازاض٢، افعا٤ف ت٥ِٛس ٚ واضا٣٤ زض ازاضات تطا٢ حىٛٔت ػتٕاز،ا
افععا٤ف قعفاف٥ت،    افععا٤ف اػتٕعاز،   ،24/7 ضؾ٣ تعٝ ذعسٔات   ٚاؾظ )زلاَ( زض ٔؼألات، ظٔاٖ زؾت

ٖ   ئٝضؾ٣ تٝ اعلاػات، افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔات اضا افعا٤ف زؾت اظ  ٝ ٤ع٣ زض ظ٥ٔٙع  قسٜ تعطا٢ قعٟطٚ٘سا
 تاقس. زاض٢ ٣ٔ ٔٙاؾة حىٛٔت ٤٠ه ق٥ٛ ،تطزٖ فؿاز ازاض٢ ت٥ٗ

 ٠أا تؼعس اظ ا٤دعاز زٚض   اؾت ضٚ ٝ فؿاز ازاض٢ ضٚت ١ِأتا ٔؿ ،ؾٛ ظٔاٖ تس٤ٗ ز٤ط اظحىٛٔت افغا٘ؿتاٖ 
ُ تطا٢ وكٛض تثس٤ُ ٌكتٝ اؾعت. حىٛٔعت   ضتط٤ٗ ٔؼ ا٤ٗ تٝ تعضي ،ٞا٢ خٕؼ٣ خس٤س ٚ ظٟٛض ضؾا٘ٝ
ٞا٢ ٔا٣ِ وكٛضٞا ٚ قطوا٢ اؾتطات٥ػ٤ه ذٛز ٤ه ؾّؿعّٝ   ٚ خّة وٕه  پؿٙس ٘ا ٠تطا٢ ٔحٛ ا٤ٗ پس٤س

تاتؼ٥ت اِىتط٥٘ٚه، تٛظ٤غ پاؾعپٛضت اِىتط٥٘ٚعه، تطٌععاض٢     ٠ٞا ضا ا٘داْ زازٜ اؾت. تٛظ٤غ تصوط فؼا٥ِت
٘كعاٖ    ٞا٢ تاضظ ا٤ٗ ازػا اؾت. تا٤س ذاعط ٕ٘ٛ٘ٝ ،تط٥٘ٚهىّٔى٥ت اِ ١ا٘تراتات اِىتط٥٘ٚه ٚ تٛظ٤غ لثاِ

ضاٜ ععٛلا٣٘ ضا زض پع٥ف زاضز ٚ    ،ؾاظ٢ ٚ تغث٥ك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚعه  پ٥ازٜ ١ا٘ؿتاٖ زض ظ٥ٔٙافغ ،ؾاذت
 ،ُ فؿاز ازاض٢ اظ تع٥ٗ ذٛاٞعس ضفعت   ض٘عز٤ه ٔؼ ٠وٝ تا تغث٥ك حىٛٔت اِىتط٥٘ٚه زض  ٤ٙس تٛلغ ا٤ٗ
 ضؾس. ٘ظط ٣ٔ  تؼ٥س تٝ
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https://www.indiatoday.in/india/story/all-you-need-to-know-about-
electronic- voting-machine- 969155-2017-04-03. [1399.09.25]. 

31.  ُ ٝ ضؼ  زؾعت  لاتع  :Center for Public Impact (2016) ٘لا٤عٗ. زض تاضٕ٘عا٢:    نعٛضت  تع

ASAN 
https://www.centreforpublicimpact.org/case-study/azerbaijani-
service-and-assessment-networkasan/. 

http://rc.majlis.ir/fa/report/show/929689
http://rc.majlis.ir/fa/report/show/929689
https://arvandfreezone.com/ict/
https://tradingeconomics.com/afghanistan/corruption-rank
https://www.centreforpublicimpact.org/case-study/azerbaijani-service-and-assessment-networkasan/
https://www.centreforpublicimpact.org/case-study/azerbaijani-service-and-assessment-networkasan/


     111 

 

ناهة علوی ـ پژوهشی پوهنتوى غالبفصل غالب  
خورشیدی1399. تابستاى و خزاى 3و  2اُم. شوارة و سی نُهوسال نهُن نشراتی. سلسلة بیست  

14. Boyer, Dave (6/13/2015): Afghanistan Power Plant. Washington Times.  
https://www.washingtontimes.com/news/2015/aug/13/us-funded-
power-plant-in-afghanistan-isbarely-use/, [1399,09,23]. 

15. D. Turkoglu, C. Alaca and C. Yildiz, Compatible maps and compatible 
maps of type (α) and (β) in intuitionistic fuzzy metric spaces, 
Demonstration Math. 39 (3) (2006), 671–684. 

16. Dupree, Nancy Hatch; Ali, Mohammad (2018): Physiotherapists in 
Afghanistan. Exploring, encouraging and experiencing professional 
development in the Afghan development context. 1-22. 

17. Gall, Carlotta (8/23/2014): In Afghan Election, Signs of Systemic Fraud Cast 
Doubt on Many Votes. The New York Times. 
https://www.nytimes.com/2014/08/24/world/asia/inafghan-election-
signs-of-systemic-fraud-cast-doubt-on-many-votes.html. [1399,09,28]. 

18. Naidoo, A. (June 2012). Electronic National Traffic Information 
System in South Africa, barriers and benefits. 1-18. 

19. Scholz RW, Stauffacher M (2002). Our landscape is our capital: 
Overview of the ETH-UNS case study "Landscape use for the future: 
the Appenzell Ausserrhoden case". Zurich, pp 13-47. 

20. Twinomurinzi, Hossana; Tagoe, Kow (2011): CORRUPTION IN 
DEVELOPING COUNTRIES AND ICT: THE URGENT NEED FOR WORK 
SYSTEMS TO PRECEDE E-GOVERNMENT.1-16. 

https://www.researchgate.net/publication/277237982_Physiotherapists_in_Afghanistan_Exploring_encouraging_and_experiencing_professional_development_in_the_Afghan_development_context
https://www.researchgate.net/publication/277237982_Physiotherapists_in_Afghanistan_Exploring_encouraging_and_experiencing_professional_development_in_the_Afghan_development_context
https://www.researchgate.net/publication/277237982_Physiotherapists_in_Afghanistan_Exploring_encouraging_and_experiencing_professional_development_in_the_Afghan_development_context
https://www.nytimes.com/2014/08/24/world/asia/inafghan-election-signs-of-systemic-fraud-cast-doubt-on-many-votes.html
https://www.nytimes.com/2014/08/24/world/asia/inafghan-election-signs-of-systemic-fraud-cast-doubt-on-many-votes.html

