
 

 چکیذُ

٘مشؾ  .  دس ػلش حاضش زث٥ّغاذ، ٤ى٣ اص خش لذسذ زش٤ٗ ػٛأُ تاصاس٤ات٣ ؿٙاخسٝ ؿذٜ اػر

ٚ ا٥ٕٞر آٖ دس د٥٘ا٢ أشٚص تش وؼ٣ خٛؿ٥ذٜ ٥٘ؼر، زث٥ّغاذ دس زداسذ ٚ تشاصاس٤شاتش٣ اسصؽ          

اسزشثشام ٔـشسشٕشُ تشش           .  فضا٤ٙذٜ ٣٤ داسد ٚ خٛد تٝ ٤ه زداسذ تضسي خٟا٣٘ زثذ٤ُ ؿذٜ اػر

ػٙلشٞا٢ فشػسٙذٜ، ٥ٌش٘ذٜ، خ٥اْ، سػا٘ٝ، اتضاس اسزثام، وذ ٌزاس٢، وذ تشداس٢، خاػش  ٚ خشغ       

 .خٛس ٚ ػش ٚ كذاػر

. ٘خؼس٥ٗ، ٚظ٥ف١ تشلشاسوٙٙذٜ اسزثام، ؿٙاػا٣٤ ٔخاطث٥ٗ، ٞذف ٚ ٤ٚظٜ ٥ٌٟا٢ آ٘اٖ اػشر   

آ٤شا ٚاوشٙشؾ      .  دس ٔشح١ّ تؼذ تشلشاس وٙٙذٜ اسزثام تا٤ذ ٚاوٙؾ ٔٛسد ا٘سظاس خٛد سا زؼ٥٥ٗ وشٙشذ    

ٔٛسد ا٘سظاس ا٤داد آٌا٣ٞ اػر، آ٤ا تا٤ذ ػطح اطلاػاذ ٔخاطث٥ٗ سا افضا٤ؾ داد، آ٤ا تا٤ذ ٔش٥شُ     
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تٝ والا ٤ا سخحاٖ دس ٔخاطث٥ٗ ا٤داد ؿٛد ٤ا آٟ٘ا سا تا٤ذ ٘ؼثر تٝ والا ٔداب وشد؟ ٚ ػش ا٘شدشاْ   

آ٤ا خاػ  ٔٛسد ا٘سظاس خش٤ذ والاػر؟ خغ اص ا٤ٗ تا٤ذ تٝ ز٥ٟٝ خ٥اْ الذاْ وشد، خ٥ا٣ٔ وٝ اص ٘شظشش     

سػا٘ش١  .  دس ٔشح١ّ تؼذ، ٘ٛتر تٝ ا٘سخاب سػا٘ٝ ٥ٔشػذ.  ٔحسٛا، ػاخساس ٚ ؿىُ واسا٣٤ داؿسٝ تاؿذ

خ٥اْ سا تا٤ذ زشٛػشی ٤شه        .  ا٘سخات٣ تا٤ذ تشا٢ ٞش دٚ اسزثام ؿخل٣ ٚ غ٥ش ؿخل٣ ا٘سخاب ؿٛد

ٔٙثغ تا اػسثاس ٔٙسمُ وشد؛ ا٤ٗ ٔٙثغ تا٤ذ كاحة زخلق، تا اػسٕاد ٚ اط٥ٕٙاٖ ٚ دٚػر داؿشسشٙش٣    

 .تاؿذ

 .هخاطبیي ّذف ، هحتَای پیام، ساختار پیام ٍ قالب پیام: کلوات کلیذی

 هقذهِ

تاصاس٤ات٣ ٔذسٖ خ٥ؾ اص ز٥ِٛذ ٔحلٛلاذ خٛب، ل٥ٕر ٌشزاس٢ ٔشٙشاػشة ٚ ػشٟشِٛشر              

دػسشػ٣ ٔـسش٤اٖ تٝ والاتٝ اسزثام ٥٘اص داسد ٚ ٘ثا٤ذ آ٘چٝ وٝ ٔٛضٛع اسزثشام لششاس ٔش٥شٍش٥ششد،           

 .تشػٟذٜ ؿا٘غ ٌزاؿسٝ ؿٛد

تشا٢ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ اسزثام تٝ ٘حٛ ٔطّٛت٣ تشلشاس ؿٛد، ؿشوسٟا غاِثاً تشا٢ زشٟش٥شٝ اػشلا٘شاذ اص          

ا٤ٗ ؿشوسٟا ٕٞچ٥ٙٗ تشا٢ ز٥ٟٝ تش٘أٝ ٞشا٢ ٔشحششن      . آطا٘ؼٟا٢ زث٥ّغاز٣ ٔٙاػة اػسفادٜ ٥ٔىٙٙذ

فشٚؽ اص ٔسخلل٥ٗ زث٥ّغاذ خ٥ـثشد فشٚؽ ٚ تشا٢ ا٤داد ٤ه زلش٤ٛشش رٞشٙش٣ ٔشطشّشٛب، اص              

آٟ٘ا تٝ واسٔٙذاٖ خٛد آٔٛصؽ ٔش٥شذٞشٙشذ وشٝ تششخشٛسد            .  ٔؤػؼاذ سٚاتی ػ٣ٕٔٛ تٟشٜ ٥ٔثش٘ذ

 .دٚػسا٘ٝ داؿسٝ تاؿٙذ، تٝ ٔـسش٤اٖ ٤اس٢ سػا٘ٙذ ٚ آٟ٘ا سا تٝ خش٤ذ زشغ٥ة وٙٙذ

 ارسش تبلیغات 

زث٥ّغاذ تخـ٣ اص تاصاس٤ات٣ ٥ٔثاؿذ وٝ ٔسأػفا٘ٝ اوثش ٔشدْ زث٥ّغاذ ٚ تاصاس٤ات٣ سا ٔشسششادف   

٤ىذ٤ٍش ٥ٔذا٘ٙذ؛ دس حا٣ِ وٝ اٌش ٔا تاصاس٤ات٣ سا تٝ وٜٛ ٤  زـث٥ٝ و٥ٙٓ زث٥ّغاذ آٖ لؼشٕشر اص     

وٜٛ ٤  اػر وٝ ٕ٘ا٤اٖ ٥ٔثاؿذ ٚ ٔسثال٣ ص٤ش آب ٚ لاتُ د٤ذ ٥ٕ٘ثاؿذ وشٝ وشُ تشاصاس٤شاتش٣ سا              

 . زـى٥ُ ٥ٔذٞذ
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. . .  تاصاس٤ات٣ ػثاسذ اػر اص فؼا٥ِسٟا٢ زداس٢ ٚاتؼسٝ، خذ٤ذ٠ زداس٢، خشٚػ١ الشسشلشاد٢        

تٝ ٘ظش ف٥ّح وازّش تشخؼسٝ زش٤ٗ كشاحشة     .  وٝ ت٥اٖ وٙٙذٜ ٌٛؿٝ ٣٤ اص فؼا٥ِسٟا٢ تاصاس٤ات٣ اػر

فعالیت اًساًی در جْت ارضای ًیاسّاا ٍ    «:  ٘ظش دس ا٤ٗ سؿسٝ، تاصاس٤ات٣ ػثاسذ اػر اص

 ( 1(  »خَاستِ اس طزیق پزٍسِ هبادلِ

تاصاس٤ات٣ تٝ ٔؼٙا٢ واس تا تاصاسٞاػر تشا٢ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ٔثادلاذ تا ٞذف زأ٥ٔٗ خشٛاػشسشٝ    

تاصاس٤ات٣ خشٚػٝ ٥٤ؼر وٝ ط٣ آٖ افشاد ٚ ٌشٜٚ ٞا، تا ز٥ِٛذ ٚ ٔثاد١ِ والا ٚ   .  ٞا ٚ ٥٘اصٞا٢ ا٘ؼاٖ

خشٚػ١ ٔثادِٝ خٛد ٔؼسّضْ ا٘داْ وشاس    .  فا٤ذٜ تا د٤ٍشاٖ، خٛاػسٝ ٚ ٥٘اصٞا٢ خٛد سا زأ٥ٔٗ ٥ٔىٙٙذ

فشٚؿٙذٜ ٌاٖ تا٤ذ تٝ د٘ثاَ خش٤ذاساٖ تاؿٙذ، ٥٘اصٞا٢ آٟ٘ا سا تـٙاػٙذ ٚ الذاْ تشٝ طششاحش٣      .  اػر

 .والاٞا٢ ٔطّٛب، ا٘داْ زث٥ّغاذ، زح٤ُٛ ٚ ل٥ٕر ٌزاس٢ وٙٙذ

دس تاصاس٤ات٣ چٟاس ػٙلش وٝ تٝ ٘اْ آ٥ٔخسٝ تاصاس٤ات٣ ٤اد ٥ٍٔشدد ٘مؾ ٔشٟشٕشسشش داسد وشٝ          

 .ؿأُ ل٥ٕر، ٔحلَٛ، زٛص٤غ ٚ زث٥ّغ ٤ا اسزثاطاذ تاصاس٤ات٣ ٥ٍٔشدد

ٔٙظٛس اص آ٥ٔخسٝ فؼا٥ِسٟا٢ اسزثاطاذ تاصاس٤ات٣، ٔدٕٛػٝ ٣٤ اص زث٥ّغاذ، فشٚؽ حضشٛس٢،  

خ٥ـثشد فشٚؽ ٚ سٚاتی ػ٣ٕٔٛ اػر وٝ تشا٢ دػس٥ات٣ تٝ ٞذفٟا٢ تش٘ا١ٔ فشٚؽ ٔٛسد اػشسشفشادٜ      

 (2. )لشاس ٥ٍ٥ٔشد

زث٥ّغاذ ػثاسذ اػر اص اسزثام ٚ ٔؼشف٣ غ٥ش ؿخل٣ ٔحلشَٛ ٤شا خشذٔشاذ اص طشش٤شك               

حأّٟا٢ ٔخسّف دس ٔماتُ دس٤افر ٚخٝ تشا٢ ٔؤػؼاذ ا٘سفاػ٣ ٤ا غ٥ش ا٘سفاػ٣، ٤ا افشاد٢ وٝ تشٝ  

 (5. )٘ح٢ٛ دس خ٥اْ ٔـخق ؿذٜ ا٘ذ

دس ػلش حاضش زث٥ّغاذ تٝ ٔٙض١ِ ٤ى٣ اص خش لذسذ زش٤ٗ ػٛأُ تاصاس٤ات٣، ؿٙشاخشسشٝ ؿشذٜ       

٘مؾ ٚ ا٥ٕٞر آٖ دس د٥٘ا٢ أشٚص تش وؼ٣ خٛؿ٥ذٜ ٥٘ؼر، زشثشّش٥شغشاذ دس زشدشاسذ ٚ                .  اػر

ٔلشاسف  .  تاصاس٤ات٣ سؿذ فضا٤ٙذٜ ٣٤ داسد ٚ خٛد تٝ ٤ه زداسذ تضسي زشثشذ٤شُ ؿشذٜ اػشر           

ٍٞٙفس٣ وٝ ٔؤػؼاذ زداس٢ ٚ تاصسٌا٣٘ كشف زث٥ّغاذ ٥ٔىٙٙذ خٛد ٤ٌٛا٢ ا٥ٕٞر زثّش٥شغشاذ    
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غاِة سٚص٘أٝ ٞا ٚ ٔدلاذ، ٚ ت٥ـسش ؿثىٝ ٞا٢ ساد٤ش٤ٛش٣ ٚ       .  دس خ٥ؾ تشد اٞذاف زداس٢ اػر

ز٤ّٛض٣٘ٛ٤، تخؾ لاتُ زٛخ٣ٟ اص دسآٔذ خٛد سا اص طش٤ك زث٥ّغاذ ٚ اػلا٘شاذ زشدشاس٢ وؼشة         

 . ٥ٔىٙٙذ

ٞذف اك٣ّ زث٥ّغاذ آؿٙا٣٤ ٔخاطثاٖ تا والا٢ ٔٛسد زث٥ّغ ٚ ا٤داد زذاػ٣ دس رٞشٗ آ٘شٟشا      

اػر؛ ٤ؼ٣ٙ، ٔسخللاٖ زث٥ّغاذ وٛؿؾ داس٘ذ زا ت٥ٗ والا٢ ٔٛسد ٘ظش ٚ ٤ه س٤ٚشذاد خشاِشة        

زٛخٝ، دس رٞٗ ٔخاطثاٖ خٛد زذاػ٣ ا٤داد وٙٙذ زا ا٤ٗ زذاػ٣، آؿٙا٣٤ تا ٘اْ والا٢ ٔٛسد ٘شظشش     

ٔٙظٛس زث٥ّغ وٙٙذٜ ٌاٖ آؿٙا وشدٖ رٞٗ ٔخاطثاٖ تا ٘اْ وشالا٢ ٔشٛسد ٘شظشش         .  سا تٝ ٕٞشاٜ ت٥اٚسد

 .آٟ٘اػر، ٚ ٥ٕٞٗ آؿٙا٣٤ دس ٍٞٙاْ خش٤ذ ٔخاطثاٖ سا تٝ ػ٢ٛ والا٢ ٔشتٛطٝ ػٛق خٛاٞذ داد

زث٥ّغاذ ٚظش٥شفش١ اسزشثشام        .  دس تاصاس٤ات٣، اسزثاطاذ تاصاس٤ات٣ اص طش٤ك زث٥ّغاذ ا٘داْ ٥ٔـٛد

تاصاس٤ات٣ ٤ؼ٣ٙ، ا٘سماَ اطلاػاذ اص ز٥ِٛذ وٙٙذٜ تٝ ٔلشف وٙٙذٜ، ٚ دسن آٖ زشٛػشی ٔلششف        

 :وٙٙذٜ سا ا٘داْ ٥ٔذٞذ؛ دس ٘س٥دٝ ٥ٔسٛاٖ زث٥ّغاذ سا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ زؼش٤ف وشد

زث٥ّغاذ تٝ ٔفْٟٛ ا٘سـاس ٚ زش٤ٚح ٔٙظٓ ٚ تش٘أٝ س٤ض٢ ؿذٜ ٤ه والا ٤ا خذٔر اص طشش٤شك     

تٝ طٛس و٣ّ ا٤داد اسزثام تا ٔـسش٢ خٟر ٔطشّشغ وششدٖ ٚ زشأ ش٥شش             .  اسزثاطاذ تاصاس٤ات٣ ٥ٔثاؿذ

 (3. )ٌزاس٢ تش س٢ٚ ٍ٘شؽ ٚ سفساس ٢ٚ سا زث٥ّغاذ ٤ٌٛٙذ

 چگًَِ ارتباط بزقزار هیگزدد؟

تاصاس٤اتاٖ تا٤ذ تذا٘ٙذ چٍٛ٘ٝ ٥ٔسٛاٖ اسزثام تشلشاس وشد؟ اسزثام ٔـسُٕ تش ٘ٝ ػٙشلشش اػشر      

دٚ ػٙلش خ٥اْ ٚ سػا٘ٝ، اتضاس اسزشثشام ٔشحشؼشٛب          .  دٚ ػٙلش فشػسٙذٜ ٚ ٥ٌش٘ذٜ، طشفٟا٢ اسزثام

چٟاس ػٙلش وذ ٌزاس٢، وذ تشداس٢، خاػ  ٚ خغ خٛسا٘ذ وٝ ػٛأُ اخشا٤ش٣ اكشّش٣      .  ٥ٔـٛ٘ذ

 (1.  )ػٙلش آخش٢ دس ا٤ٗ ػ٥ؼسٓ ػش ٚ كذاػر. اسزثام ا٘ذ

٤ه ؿشور تشا٢ تشلشاس٢ اسزثام ٔطّٛب تا ٔـسش٤اٖ خٛد ٥٘اص تٝ ٤شه ٘شظشاْ اسزشثشاطش٣           

. ٞش ؿشوس٣ تا ٚاػطٝ ٞا٢ فشٚؽ، ٔلشف وٙٙذٜ ٌاٖ ٚ زٛد٠ ٔشدْ دس زٕاع ا٘ذ.  تاصاس٤ات٣ داسد

(تحقیقی مؤسسة تحصیلات عالی خصوصی غالب -فصلنامة علمی)غالب  47 1392، ص4ؽ    



 

ٔلشف وٙٙذٜ ٌاٖ تا ٤ىذ٤ٍش ٚ ػا٤ش ٔشدْ دس زٕاع ٚ اسزثام ٞؼسٙذ ٚ ا٤ٗ اسزشثشاطشاذ داسا٢        

تش٘ا١ٔ اسزثام تاصاس٤ات٣ ٤ه ػاصٔاٖ سا آ٥ٔخسٝ تاصاس٤ات٣ ٤ا .  تاصخٛس ٚ تشٌـر اطلاػاذ ٥٘ض اػر

 (8. )سٚؿٟا٢ زث٥ّغاذ آٖ ؿشور ٤ٌٛٙذ

 : تذ٤ٗ زشز٥ة، تشلشاس وٙٙذٜ اسزثام تاصاس٤ات٣ تا٤ذ دس ٔٛاسد ص٤ش زل٥ٕٓ ت٥ٍشد

ؿٙاػا٣٤ ٔخاطث٥ٗ ٞذف، خاػ  ٔٛسد ا٘سظاس، ا٘سخاب خ٥اْ، ا٘سخاب سػا٘ٝ، ا٘سخشاب ٔشٙشثشغ       

 (.(feedbackخ٥اْ، خٕغ آٚس٢ خغ خٛس ٤ا 

دس لؼٕر ؿٙاػا٣٤ ٔخاطث٥ٗ ٞذف ٤ه تشلشاسوٙٙذٜ اسزثام واس سا تا٤ذ تا ؿشٙشاػشا٤ش٣ ٚ         

ٔخاطث٥ٗ ٕٔىٗ اػر خش٤ذاساٖ تاِمٜٛ ٤ا اػشسشفشادٜ      .  زؼ٥٥ٗ دل٥ك ٔخاطث٥ٗ ٞذف خٛد آغاص وٙذ

وٙٙذٜ ٌاٖ فؼ٣ّ والا تاؿٙذ؛ خغ اص ا٤ٙىٝ ٔخاطث٥ٗ ٞذف، دل٥ماً ٔؼ٥ٗ ؿذ٘ذ ٘ٛتر تٝ زل٥ٕٓ دس   

اِثسٝ دس اوثش ٔٛاسد، ػىغ اِؼُٕ ٔٛسد ا٘شسشظشاس      .  تاس٠ ؿٙاػا٣٤ ػىغ اِؼُٕ ٔٛسد ا٘سطاس ٥ٔشػذ

 .ٕٞاٖ خش٤ذ اػر؛ أا خٛد خش٤ذ، ٘س٥دٝ ٤ه خشٚػ١ طٛلا٣٘ زل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٔلشف وٙٙذٜ اػر

٤ه تشلشاسوٙٙذٜ اسزثام دس ٘خؼس٥ٗ ٌاْ تا٤ذ تسٛا٘ذ ٥ٔضاٖ آٌا٣ٞ ٔخاطث٥ٗ ٞذف خٛد سا   

ٔخاطث٥ٗ ٕٔىٗ اػر دس ا٤ٗ تشاسٜ وشأشلًا ٘شا آٌشاٜ            .  دس تاس٠ والا ٤ا ؿشور ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ وٙذ

. تاؿٙذ، ا٤ٙىٝ فمی اػٓ والا ٤ا ٘اْ ؿشور سا تذا٘ٙذ ٚ ٤ا دس ا٤ٗ تاسٜ اطلاػاذ ا٘ذو٣ داؿسٝ تاؿٙذ

اوثش ٔخاطث٥ٗ ٞذف دس تاس٠ والا ٤ا ؿشور ٘ا آٌاٜ تاؿٙذ ٚظ٥ف١ تشلشاسوٙٙذٜ اسزشثشام، ا٤شدشاد         

ا٤ٗ أىاٖ ٥٘ض ٚخٛد داسد وٝ ٔخاطث٥ٗ ٞذف اص اػٓ ؿشور ٤ا ٔحشلشَٛ آٖ     (  1.) آٌا٣ٞ اػر

ٔطّغ تاؿٙذ؛ ٣ِٚ چ٥ض اضاف٣ د٤ٍش دس تاس٠ آٖ ٘ذا٘ٙذ وٝ ٥ٔسٛاٖ آٖ سا خشض  اطشلاػشاذ ٘ؼشثش٣          

دا٘ؼر ٚ أا اٌش ٔخاطث٥ٗ ٞذف تا والا٢ ؿشور وألاً آؿٙا تاؿٙذ، ػٛاَ تؼذ٢ ا٤شٗ خشٛاٞشذ      

تٛد وٝ احؼاع آٟ٘ا دس تاس٠ آٖ چ٥ؼر؟ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٥ٔسٛاٖ دسخاذ ٔخسّف دٚػر داؿسٗ سا   

تٝ كٛسذ ٔم٥اع دسآٚس٤ٓ چٖٛ ت٣ ٣ّ٥ٔ ؿذ٤ذ، ت٣ ٣ّ٥ٔ ٘ؼث٣، ت٣ زفاٚذ، ٥ُٔ ٘ؼث٣ ٚ ٔش٥شُ       

 (1.)ٔفشم
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ٔخاطث٥ٗ ٞذف، ٕٔىٗ اػر والا سا دٚػر داؿسٝ تاؿٙذ؛ أا ٘ٝ آ٘مذس وٝ آٖ سا ٘ؼثر تشٝ    

دس چ٥ٙٗ ٔٛالؼ٣، اسزثام ٥ٌش٘ذٜ تا٤ذ تشىشٛؿشذ دس ٔلششف وشٙشٙشذٜ              .  ا٘ٛاع ٔـاتٝ زشخ٥غ دٞٙذ

اسزثام ٥ٌش٘ذٜ تا٤ذ و٥ف٥ر، فا٤ذٜ، ٔضا٤ا٢ واستشد٢ ٚ ػشا٤شش ٤ٚشظٜ        .  سخحاٖ ا٘سخاب ا٤داد وٙذ

اسزثام ٥ٌش٘ذٜ ٥ٔسٛا٘ذ ٥ٔضاٖ ٔٛفم٥ر تش٘ا١ٔ اسزثشاطش٣ خشٛد سا تشا           .  ٥ٌٟا٢ والا سا تٟثٛد تثخـذ

 .ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ سخحاٖ ا٘سخاب ٔخاطث٥ٗ، لثُ ٚ تؼذ اص تش٘أٝ ٔٛسد ٔما٤ؼٝ لشاس دٞذ

ٔخاطث٥ٗ ٞذف ٕٔىٗ اػر والا سا تٝ ا٘ٛاع ٔـات١ آٖ زشخ٥ح دٞٙذ؛ أا دس تاس٠ ضششٚسذ    

خش٤ذ آٖ ٤م٥ٗ حاكُ ٘ىشدٜ تاؿٙذ دس ا٤ٗ لؼٕر ٚظ٥ف١ اسزثام ٥ٌشش٘شذٜ ٔشسشمشاػشذ ػشاخشسشٗ              

 (5. )ٔخاطث٥ٗ ٔٛسد ٞذف ٥ٔثاؿذ

تالاخشٜ ٕٔىٗ اػر تؼض٣ اص اػضا٢ ٌشٜٚ ٔخاطث٥ٗ ٞذف، وألاً ٔسماػذ ؿذٜ تاؿٙذ؛ أا 

ا٤ٗ افشاد ٕٞچ٥ٙٗ ٔسشكذ اطلاػاذ ت٥ـسش٢ ٞؼشسشٙشذ ٤شا       .  تشا٢ خش٤ذ والا دػر تٝ واس ٥ٕ٘ـٛ٘ذ

اسزثام ٥ٌش٘ذٜ تا٤ذ ا٤ٗ ٔلشف وٙٙذٜ ٌاٖ سا تشٝ      .  الذاْ خٛد سا تٝ فشكر د٤ٍش ٔٛوَٛ ٥ٔىٙٙذ

اسا١٤ والا تا ل٥ٕر خا٥٤ٗ، زخف٥ف فٛق اِؼادٜ ٤ا ا٤دشاد فششكشر      .  ػ٢ٛ الذاْ ٟ٘ا٣٤، ٞذا٤ر وٙذ

اػسفادٜ اص والا دس ػطح ٔحذٚد اص خّٕٝ الذأاز٣ ا٘ذ وٝ ٥ٔسٛاٖ دس چ٥ٙٗ ٔٛالغ تٝ آٟ٘ا زشٛػشُ     

 (5. )خؼر

 پیام تبلیغاتی ضاهل کذام بخطْا هیباضذ؟

خغ اص زؼ٥٥ٗ خاػ  ٔٛسد ا٘سظاس اص ٔخاطث٥ٗ ٞذف، اسزثام ٥ٌش٘ذٜ تا٤ذ تٝ ز٥ٟٝ ٤شه خش٥شاْ        

ٔخاطث٥شٗ سا خشّشة        (  Attention) ٔطّٛب چ٥ٙٗ اػر وٝ خ٥اْ ز٥ٟٝ ؿذٜ، زٛخٝ .  ٔؤ ش تدشداصد

آ٘اٖ سا زشحشش٤شه    (  Desire) ا٤داد ٕ٘ا٤ذ، ٥ُٔ ٚ ػلال١ (  Internist)وٙذ، دس آٟ٘ا دِثؼسٝ ٣ٌ 

 (1. )ٌشدد( Action)ٔٙدش تٝ ػُٕ  وٙذ ٚ دس ٟ٘ا٤ر، 

چشٝ  :  ٍٞٙاْ ز١٥ٟ ٤ه خ٥اْ، اسزثام ٥ٌش٘ذٜ تا٤ذ تٝ ػٝ ٔؼأ١ِ ص٤ش زٛخٝ وأُ داؿشسشٝ تشاؿشذ      

ٚ ٘حٜٛ ٤ٌٛشؾ  (  ػاخساس خ٥اْ) ، ٘حٜٛ ت٥اٖ اٚ تٝ طٛس ٔٙطم٣ چٍٛ٘ٝ تاؿذ؟ ( ٔحسٛا٢ خ٥اْ)ت٤ٍٛذ؟ 
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 (4(. )لاِة خ٥اْ)تا ػلأاذ ٚ ٘ـا٘ٝ ٞا چٍٛ٘ٝ تاؿذ؟ 

دس ٔحسٛا٢ خ٥اْ اسزثام ٥ٌش٘ذٜ تٝ د٘ثاَ خارتٝ ٤ا ٔطّث٣ تاؿذ وٝ خاػ  ٔٛسد ا٘سظاس اٚ سا تشٝ  

٤ى٣، خارتٝ ٞشا٢     :  حلَٛ ا٤ٗ ٞذف اص طش٤ك ػٝ خارت١ ٔخسّف ٕٔىٗ اػر.  د٘ثاَ داؿسٝ تاؿذ

ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ خارتٝ ٞشا ٘ـشاٖ       .  ٔٙطم٣ وٝ تٝ دِثؼسٝ ٥ٌٟا٢ ؿخل٣ ٔخاطث٥ٗ ٞذف ٔشتٛم ٥ٔـٛ٘ذ

٥ٔذٞٙذ وٝ والا ٔٙافغ ٚ ٔضا٤ا٢ ٔٛسد ا٘سظاس سا دس تش داسد، خ٥أٟا٣٤ وٝ و٥ف٥ر، كشفشٝ خش٢ٛ ،       

فا٤ذٜ ٚ واستشد والا سا ٘ـاٖ ٥ٔذٞٙذ اص خّٕٝ خ٥أٟا٣٤ ا٘ذ وٝ دس آٟ٘ا دػشسشا٤ٚشضٞشا٢ ٔشٙشطشمش٣           

 .اػسفادٜ ؿذٜ اػر

دْٚ، خارت١ ػاطف٣، ا٘ذ وٝ تشا٢ زحش٤ه احؼاػاذ ٚ ػٛاطف دس خٟر ٔثثر ٤ا ٔٙف٣ ٚ   

احؼاع ٌٙشاٜ ٚ     ا٤ٗ خارتٝ ٞا ؿأُ زشع، .  ٤ا ٞذف زـ٤ٛك تٝ خش٤ذ ٔٛسد اػسفادٜ لشاس ٥ٍ٥ٔش٘ذ

ا٤ٗ خارتٝ ٞا تاػث ٥ٔـٛ٘ذ ٤ا ٔشدْ دػر تٝ واسٞا٣٤ تض٘ٙذ وٝ ا٘داْ آٟ٘ا لاصْ   .  ؿشٔؼاس٢ اػر

٤ا اص واسٞا٤ش٣ وشٝ      اػر، واس ٞا٣٤ چٖٛ ٔؼٛان صدٖ د٘ذاٟ٘ا ٤ا خش٤ذ زا٤ش ٘ٛ تشا٢ ٔٛزش خٛد، 

 .ٔا٘ٙذ اػسؼٕاَ دخا٥٘اذ ٚ غ٥شٜ تا٤ذ اخسٙاب وٙٙذ؛ 

خارتٝ ٞا٢ اخلال٣، تش زـخ٥ق ٔخاطث٥ٗ دس تاس٠ دسػر ٤ا غّشی تشٛدٖ چش٥شض٢ زشىش٥شٝ              

اص دػسا٤ٚض ٞا٢ اخلال٣ ٚلس٣ اػسفادٜ ٥ٔـٛد وٝ ٞذف، ٚاداسوشدٖ ٔشدْ تٝ حٕا٤شر ٚ    .  ٥ٔىٙٙذ

ٔؼا٣ّ٤ ٘ظ٥ش ٔح٥ی ص٤ؼر خاوش٥شضٜ زشش، زؼشا٢ٚ         .  طشفذاس٢ اص خاسٜ ٣٤ اص ٔؼا٤ُ اخسٕاػ٣ اػر

 (4. )حمٛق ص٘اٖ ٚ وٕه تٝ ٔؼسٕٙذاٖ ٚ غ٥شٜ

ػْٛ، اسزثام ٥ٌش٘ذٜ ٕٞچ٥ٙٗ تا٤ذ دس تاس٠ خٙثٝ ٞا٢ ػٝ ٌا١٘ ػاخساس خ٥شاْ ٘ش٥شض زلشٕش٥شٓ           

ت٥ٍشد، ا٥ِٚٗ خٙثٝ ػاخساس خ٥اْ ا٤ٗ اػر وٝ آ٤ا دس خ٥اْ، تا٤ذ ٘س٥دٝ ٥ٌش٢ ٞٓ كٛسذ ٌش٥ششد ٤شا      

زحم٥ماذ اخ٥ش ٘ـاٖ ٥ٔذٞذ وٝ دس تؼ٥اس٢ اص ٔٛاسد تشٟشسشش    .  ا٤ٙىٝ ا٤ٗ أش تٝ ٔخاطث٥ٗ ٔحَٛ ؿٛد

د٥ٔٚٗ، خٙثٝ .  اػر زث٥ّغ وٙٙذٜ خشػـٟا٣٤ سا ٔطشح وٙذ ٚ ٘س٥دٝ ٥ٌش٢ سا تٝ خش٤ذاساٖ ٚاٌزاسد

ٔؼٕٛلاً ٍٞٙاْ ٔؼشف٣ والا .  ػاخساس خ٥اْ ا٤ٗ اػر وٝ آ٤ا ٔطاِة ٤ه خّٟٛ ٔطشح ؿٛد ٤ا دٚ خّٟٛ
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اِثسٝ تٝ خشض     .  تشا٢ فشٚؽ ٚلس٣ ٔطّة تٝ كٛسذ ٤ه خّٟٛ ادا ٥ٔـٛد ٚ اص والا خا٘ثذاس٢ ٥ٔـٛد

ػٛٔش٥شٗ، خشٙشثشٝ        .  دس ٔٛاسد٢ وٝ ٔخاطث٥ٗ داسا٢ زحل٥لاذ ػا٣ِ تاؿٙذ، زأ ٥ش خ٥اْ، ت٥ـسش اػر

لاتُ زأُٔ دس ٔٛسد ػاخساس خ٥اْ ا٤ٗ اػر وٝ آ٤ا ٘ىاذ ٚ ٔثاحث اك٣ّ دس اتسذا٢ خ٥اْ ٤ا ا٘سشٟشا٢   

آٖ ػٙٛاٖ ؿٛ٘ذ؟ اسا١٤ ٔطاِة ٟٔٓ دس اتسذا٢ خ٥اْ ا٤ٗ ٔض٤ر سا داسد وٝ تٝ آٖ زٛخشٝ تش٥شـشسشش٢        

. )٥ٔـٛد؛ أا ٕٔىٗ اػر دس ٟ٘ا٤ر خ٥ا٣ٔ وٝ تٝ آخش ٥ٔشٚد اص ا٥ٕٞر ٔطاِة ٥٘ض واػسٝ ٥ٔشـشٛد  

6) 

دس ٔشٛسد اػشلا٘شاذ        .  اسزثام ٥ٌش٘ذٜ تشا٢ خ٥اْ خٛد تٝ ٤ه لاِة ٔٙاػة ٥٘ض احس٥اج داسد  

ا٤شٙشىشٝ    .  چاج، ؿشح ٚ سً٘ اػلاٖ زل٥ٕٓ ٥ٌشد چاخ٣، تشلشاس وٙٙذٜ اسزثام تا٤ذ دس تاس٠ ػٙٛاٖ،

٤ه اػلاٖ زٛخٝ ت٥ـسش٢ سا خّة وٙذ، زث٥ّغ وٙٙذٜ ٣ٔ زٛا٘ذ اص ػٛا٣ّٔ ٘ظ٥ش ٘ٛظٟٛس٢ ٚ زضشاد،  

زلا٤ٚش ٚ ػٙا٤ٚٗ ٥ٌشا ٚ چـ٥ٍٕش، لاِثٟا٢ تشخؼسٝ، خا٤ٍاٜ ٚ ا٘ذاص٠ ٤ٚظٜ تششا٢ خش٥شاْ س٘شً،           

اٌش لشاس تاؿذ خ٥اْ زٛػی ساد٤ٛ اسػاَ ؿٛد، تشلشاسوٙٙذٜ اسزشثشام     .  ؿىُ ٚ حشور اػسفادٜ وٙذ 

اٌش لشاس تاؿذ وٝ خ٥اْ زٛػی ز٤ّٛض٤ٖٛ ٤ا تشٝ  .  ٔٛص٤ه ٚ كذا زل٥ٕٓ ت٥ٍشد تا٤ذ دس تاس٠ وّٕاذ، 

كٛسذ ؿخل٣ ا٘سماَ ٤اتذ دس ا٤ٗ خلٛف ٤ٌٛٙذٜ ٣٤ وٝ خ٥اْ سا اسا٤ٝ ٥ٔىٙذ، تا٤شذ دس ٔشٛسد       

ػثاساذ، طػر ٚ حشواذ خٛد ٍٞٙاْ ػخٗ ٌفسٗ، ِثاع ٚ آسا٤ؾ ٔٛ تشش٘شأشٝ س٤شض٢        آسا٤ؾ، 

 .وٙذ

خ٥أٟا٣٤ وشٝ  .  زأ ٥ش خ٥اْ تشٔخاطث٥ٗ تٝ ٘حٜٛ لضاٚذ دس تاس٠ فشػسٙذٜ خ٥اْ ٥٘ض تؼسٝ ٣ٌ داسد

ٔؤ ش زش٘ذ؛ تشا٢ ٔثاَ ؿشوسٟا٢ داسٚػاص٢ ت٥ـسش زشٕشا٤شُ        اص طش٤ك افشاد تا اػسثاس ٔٙسمُ ٥ٔـٛ٘ذ،

تاصاس ٤شاتشاٖ تششا٢      .  داس٘ذ وٝ خضؿىاٖ دس تاس٠ خٛاف ٚ ٔضا٤ا٢ ٔحلٛلاذ آٟ٘ا اظٟاس ٘ظش وٙٙذ

( 7) ا٘سماَ خ٥أٟا٢ خٛد اص ٞٙش خ٥ـٝ ٌاٖ ٚ لٟشٔا٘اٖ ٔؼشٚف ٚسصؿ٣ ٥٘ض اػشسشفشادٜ ٔش٥شىشٙشٙشذ               

ٚتالاخشٜ ا٘سخاب سػا٘ٝ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ تشلشاسوٙٙذٜ اسزثام تا٤ذ ٔداس٣٤ اسزثام ٔٙاػة سا ا٘سخاب 

ٔداس٢ اسزثاط٣ ؿخل٣ ٚ ٔدشاس٢  .  ٔداس٢ اسزثاط٣ ولاً تٝ دٚ ٌش٠ٚ اك٣ّ زمؼ٥ٓ ٥ٔـٛ٘ذ.  وٙذ
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 .اسزثاط٣ غ٥ش ؿخل٣

ا٤ٗ اسزثشام  .  دس ٔداس٢ اسزثاط٣ ؿخل٣ دٚ ٤ا چٙذ ٘فش ٔؼسم٥ٕاً تا ٕٞذ٤ٍش اسزثام ٥ٍ٥ٔش٘ذ

ٔشدشاس٢ اسزشثشاطش٣        .  ٥ٔسٛا٘ذ تٝ كٛسذ سٚ دس سٚ، ػخ٣٤ٍٛٙ تا زؼذاد ٔخاطث٥ٗ، ٤ا ز٥ّفٖٛ تاؿشذ 

 .ؿخل٣ ت٥ـسش زأ ٥ش سا دس ٔسماػذ ػاخسٗ ٔخاطث٥ٗ داسد

 ًتیجِ 

اتضاسٞا٢ اكّش٣  .  زث٥ّغاذ ٤ى٣ اص چٟاس ػٙلش اك٣ّ زشو٥ة ػٙاكش تاصاس٤ات٣ ؿشور اػر

زث٥ّغاذ، ؿأُ زث٥ّغاذ غ٥ش ؿخل٣، زث٥ّغاذ ؿخل٣، سٚاتی ػ٣ٕٔٛ ٚ فشٚؿٙذٜ ٣ٌ ؿخشلش٣   

ا٤ٗ اتضاسٞا دس ٕٞا٣ٍٙٞ تا ٤ىذ٤ٍش، أىاٖ ٥ُ٘ تٝ اٞذاف اسزثاطش٣ ؿششوشر سا فششاٞشٓ            .  اػر

تاصاس٤اتاٖ تا٤ذ تذا٘ٙذ چٍٛ٘ٝ ٥ٔسٛاٖ اسزثام تشلشاس وشد؟ دس ػلش حاضش زثشّش٥شغشاذ تشٝ        .  ٥ٔؼاص٘ذ

٘مؾ ٚ ا٥ٕٞر آٖ دس د٘ش٥شا٢     .  ٔٙض١ِ ٤ى٣ اص خش لذسذ زش٤ٗ ػٛأُ تاصاس٤ات٣، ؿٙاخسٝ ؿذٜ اػر

أشٚص تش وؼ٣ خٛؿ٥ذٜ ٥٘ؼر، زث٥ّغاذ دس زداسذ ٚ تاصاس٤ات٣ سؿذ فضا٤ٙذٜ ٣٤ داسد ٚ خشٛد تشٝ       

تٙاً  ٥ٕ٘سٛاٖ اسصؽ ٚ لذسذ زث٥ّغاذ سا تٝ آػشا٘ش٣ تش٥شاٖ         .  ٤ه زداسذ تضسي زثذ٤ُ ؿذٜ اػر

صٔا٣٘ وٝ ٤ه ؿشور ٔخاطث٥ٗ خٛد سا زؼ٥٥ٗ وشد ٚ ساٜ تشلشاس٢ اسزثام تا آ٘شٟشا سا ٤شاد          .  وشد

ٌشفر دسٚاصٜ ٞا٢ ٔٛفم٥ر تش س٢ٚ ؿشور تاص ٥ٔـٛد، أشٚصٜ زث٥ّغاذ تٝ خلٛف دس سػشا٘شٝ     

ٞا٢ اخسٕاػ٣ ا٘سش٘س٣ ٟٕٔسش٤ٗ ٘مؾ سا دس خ٥ـشفر ؿشوسٟا داسد، اص خّٕٝ چٟاس ػٙلش زشوش٥شة   

تاصاس٤ات٣، زث٥ّغاذ ٘مؾ ٟٔٓ ٚ اسص٘ذٜ ٣٤ دس ٔؼشف٣ ٔحلٛلاذ ؿشور ٚ فشٚؽ ٔحلٛلاذ تٝ 

ٔـسش٤اٖ ٔٛسد ٘ظش داسد؛ خغ اٌش ؿشوس٣ زث٥ّغاذ سا ٘اد٤ذٜ ٥ٌشد تا٤ذ ٔٙسظش خ٥ـشفر ٚ زششلش٣       

 .ؿشور ٞٓ ٘ثاؿذ
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(تحقیقی مؤسسة تحصیلات عالی خصوصی غالب -فصلنامة علمی)غالب  71 1392، ص4ؽ    
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ْ  11 تبلیغات َ دٚ  ػا



 

(تحقیقی مؤسسة تحصیلات عالی خصوصی غالب -فصلنامة علمی)غالب  11 1392، ص4ؽ    



 

ْ  18 نقش ملل  مشرق زمین در بنیاد طب َ دٚ  ػا



 

(تحقیقی مؤسسة تحصیلات عالی خصوصی غالب -فصلنامة علمی)غالب  17 1392، ص4ؽ    



 

ْ  17 نقش ملل  مشرق زمین در بنیاد طب َ دٚ  ػا



 

(تحقیقی مؤسسة تحصیلات عالی خصوصی غالب -فصلنامة علمی)غالب  17 1392، ص4ؽ    



 

ْ  14 نقش ملل  مشرق زمین در بنیاد طب َ دٚ  ػا



 

(تحقیقی مؤسسة تحصیلات عالی خصوصی غالب -فصلنامة علمی)غالب  17 1392، ص4ؽ    



 

ْ  17 نقش ملل  مشرق زمین در بنیاد طب َ دٚ  ػا



 

(تحقیقی مؤسسة تحصیلات عالی خصوصی غالب -فصلنامة علمی)غالب  18 1392، ص4ؽ    


