
 
 
 
 
 

وری  تأثیرکارگروه )کارِ تیمی( بربهبود بهره

  نیروی انسانی
 (هغالؼٔ هَسدٕ: سٗاػت هؼاسف ٍلاٗت ّشات) 

 

 لغ٘فِ ساؿذ نگارنده: 

 چکیده     
 ّٓاا ٍ اػاافاد  ٕ ش٘گ ن٘دادى افشاد دس اهَس ٍ تلو هـاسوت گشٍّٖ،  واسِ   
 تاش  ؾ٘واس تا  ياٗ ٓػلاٍ‌تِ  تاؿذ.ٖ افشاد ه ت٘اص تَاى، اػاؼذاد ٍ خلال ٌِ٘تْ
اػت اص  ػثاست «ٍٕس تْشُ»تخؾ تاؿذ  تخؾ ٍ لزت تٗسضا ح،٘هْ تَاًذٖ ه

وااس ٍ   ِٕشٍ٘ا ً ِ،ٗػاشها  ي،٘)صها  ذ٘ا تَل لاص ػَاها  ٖىا ٗتاِ   ػاادًُؼثت 
ٍ  تَاًذٖ ه ًٖمـ ِچ گشٍُ واس وِ يٗ(. اتٗشٗهذ  ٍٕس تْاشُ  ؾٗافاضا  ٕتاش س
 ّٕاا  واِ دس ػااصهاى   ؼات اػ يٗا لِ اأداؿاِ تاؿذ، هؼ ٖاًؼاً ّٕإ شًٍ٘

تاِ   ك٘ا تحم يٗا دس ا ،يٗتٌااتشا  ؛تشخَسداس اػت ٖهافاٍت ٖهافاٍت اص خشٍخ
 ٔتاا هغالؼا   ٖاًؼااً  ٕشٍّاً٘ ٍٕس تْشُ ؾٗتش افضا ٖگشٍّ ًمؾ واس ٖتشسػ
واِ تاا    ك٘ا تحم يٗا حٗ. ًااپشداصدٖ‌ّشات ه تٗهؼاسف ٍلا اػتٗس ٕهَسد

ؿذُ اػت  اًدام ٍٖ تا اػاٌاد تِ هٌاتغ هؼاثش ػلو ٖـٗوا٘پا  ٖف٘سٍؽ تَك
هـاسوت، تالاسفاي ػاشػت اًداام    دادٗدس ا ٖگشٍّ  وِ واسِ دّذٖ ًـاى ه

تؼْاذ   ؾٗافاضا  ،ٕوااس  ّن ّإ‌ٌِ٘صه دادٗا ،ٕواس اص دٍتاسُ ٕش٘اهَس، خلَگ
اؿااشان   ،ٖػااصهاً  واسهٌذ ًؼاثت تاِ ػااصهاى، وااّؾ تؼاسضاات دسٍى     

كَست خااف ٍ   تِ ٖتخـ اثش ؾٍٗ افضا هٗظ٘اػاشات وات٘واسوٌاى دس تلو
 داسد.  ش٘ثأػام ت ٔگًَ تِ ٍٕس تْثَد تْشُ ٕتالا

 وات٘تلاو  ٍ ٖتخـا  اثاش  ،ٍٕس تْاشُ  ،ٖگشٍّا  : واسگاىِ کلیدی واشه 

 .هٗظ٘اػاشات
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 هقدهه 
تشٗي اػاؼذادّإ واسوٌااى   دّذ تا تِ  ٍواس اخاصُ هٖ تِ هذٗشاى وؼة (ت٘وٖگشٍّٖ )فؼال٘ت 

تشٗي ًااٗح هوىي سا اص عشٗك واس هـاسواٖ هحماك وٌٌاذ.    خَد سا ؿٌاػاٖٗ ٍ آؿىاس وشدُ ٍ تِ
ٖ   گشٍّٖفؼال٘ت  ؿاَد ٍ هاذٗشاى سا دس     هٌدش تِ اٗداد سٍاتظ خذٗذ ه٘اى افشاد دس هحل وااس ها

اًدام ٍظاٗف ؿغلٖ ٍ دس لالاة ؿاش     ٔوِ پ٘ؾ اص اٗي تِ ٍاػغ ّاٖٗ ّا ٍ هْاست وـف لاتل٘ت
ّاإ خااف     ػاصٕ ٍ فؼال٘ت اسٕ اثشات ت٘نوٌذ. تحم٘مات تؼ٘ ؿذ، ووه هٖ ؿغل هـاّذُ ًوٖ

  دس وؼة هَفم٘ت واسهٌذاى ٍ ٍٔسٕ ٍ سٍح٘  ّا سا دس استمإ سفاُ، تْشُ  ؿذُ تشإ ت٘ن سٗضٕ  تشًاهِ
 اًذ. ٍ واس تِ اثثات سػاًذُ

ّااٖٗ تاا    ّإ ؿغلٖ گشٍّٖ ٗا هـاسوت  هذت ٍ دس لالة فؼال٘ت  فؼال٘ت گشٍّٖ ؿاهل وَتاُ
ٖ  ّا سا تِ ّن ًل دس هحل واس آىَتش پشػ هذت صهاى عَلاًٖ وٌاذ واِ    واسٕ تا افشادٕ هدثَس ها
اًذ. اگش اص اػضإ گشٍُ دسخَاػت اًداام    ّا سا دس هحل واس ًذاؿاِ واسٕ تا آى ّشگض فشكت ّن

دس خلَف اًدام آى ًذاسًذ، اهىاى فؼال٘ات دس فضااٖٗ    ٖٗ  گًَِ تدشتِ  ال٘اٖ سا وٌ٘ذ وِ ّ٘چفؼ
ُ  تشاتش سا تشإ تواهٖ اػضا فشاّن وشدُ ّااٖٗ تاشإ حال       اٗذ وِ تِ دًثال آى افشاد تِ ٗاافاي سا

 . ؿًَذ هـىل هدثَس هٖ

دى هـااسوت تاِ خاإ    تش ّإ فشدٕ ٍ ؿغلٖ تشإ تالا واسهٌذاى تا ٗادگ٘شٕ تلف٘مٖ لاتل٘ت
ّاإ ؿاغلٖ دس هحال وااس لاادس        ث٘شگزاس فؼال٘ات أتش اص ّو٘ـِ تِ اًدام هَفك ٍ ت سلاتت، ت٘ؾ

وشد  تالا، ػول ٓاًگ٘ض اػت وِ داؿاي ت٘وٖ تا اػضإ تا وِ تاسّا تِ اثثات سػذُ حالٖ دس ؛ؿًَذ هٖ
 ،كاَست  اٗاي  دس‌داسد.  ّاإ فاشدٕ تاِ دًثاال     تشٕ سا ًؼثت تِ فؼال٘ات   تش ٍ ًااٗح لاتل لثَل تِ

ٕ  اص گاشٍُ  اػضإ ٍ ؿذُ اًدام تشٕ ون صهاى هذت دس ؿغلٖ ّإ  فؼال٘ت ٕ   هْااست  هضاٗاا  ّاا
 .ؿًَذ هٖ هٌذ  تْشُ اػضا اص ٗه ّش هخالف

وِ ؿاهل هذٗشاى اداسٕ، وادس تاذسٗغ   واسٕ افشادِتشٗي  سٗاػت هؼاسف ّشات تا داؿاي ت٘ؾ
تَدى  دل٘ل صٗاد ذ. تٌِتاؿسػاًٖ تِ اعفال اٗي ؿْش هٖ هلشٍف خذهات  ،تاؿذ ٍ وادس خذهاتٖ هٖ
ّإ اداسٕ هَخَد دس هشوض سٗاػت هؼاسف ؿْش ّشات تاِ كاَست   تخؾ ،واسهٌذاى اٗي سٗاػت

ّا، اًدٌ٘اشٕ،  وِ ؿاهل گشٍُ واسٕ هٌاتغ تـشٕ، پلاى ٍ تشًاهِ ،ّإ واسٕ دس آهذُ اػتگشٍُ
-ّا، هذٗشٗتّإ واسٕ وِ تحت ػٌَاى آهشٗتتاؿٌذ. اٗي گشًٍُظاست، ًلاب تؼل٘وٖ ٍ ... هٖ

اًداام   تاا  ،وٌٌذّإ هخالف دس چْاسچَب سٗاػت هؼاسف ّشات واس هٖػوَهٖ ٍ هذٗشٗت ّٕا
كَست گشٍّٖ ػؼٖ دس سػاً٘ذى سٗاػت هؼااسف تاِ اّاذاف هغشٍحاِ اص عاشف ٍصاست       واس تِ

داسٕ ٍ تؼو٘اشات،   هالٖ، ًگِتا اّذاف: آهَصؿٖ، اداسٕ،  ّا گشًٍُواٌٗذ. اٗي هؼاسف افغاًؼااى هٖ

https://www.eligasht.com/Blog/search/%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA/
https://www.eligasht.com/Blog/search/%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA/
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اسٕ، ضگا  ّاإ هخالاف ػ٘اػات    خؼا٘ه ٍ و٘فٖ خلؼات هٌظوٖ داسًذ ٍ دس خلؼاات پاشٍطُ  َل
 گشدًذ. ل هٍّٖا وٌاش تؼشٗف ٍ اخشإ آى

  اػت وِ واس اٗي ،لِ دس آهذُ اػتأكَست ٗه هؼتِ ّا چِ ّن اوٌَى دس ه٘اى ولِ٘ گشٍُ آى
ٖ ِ واسٕ داؿاِ ٍ چ ّإ گشٍٍُسٕ اٗي ًمـٖ تش افضاٗؾ تْشُ گشٍّٖ چِ تاَاى ه٘اضاى   گًَِ ها

وااسٕ افاضاٗؾ دادک واِ اٗاي همالاِ تاا        ّإ گشٍٍُسٕ اص ً٘شٍٕ اًؼاًٖ سا دس چْاسچَب تْشُ
ث٘ش وااسگشٍّٖ  أپ٘واٗـٖ ػؼٖ دس تشسػٖ تا   وشٍد واستشدٕ، ٍ تا اػافادُ اص سٍؽ تَك٘فٖ سٍٕ

ػاؼٖ   پاظٍّؾ دس اٗاي  ًگاسًاذُ   .اسدٍسٕ ً٘شٍٕ اًؼاًٖ دس سٗاػات هؼااسف د  تش افضاٗؾ تْشُ
ِ دس سٗاػت هؼاسف ٍلاٗت ّشات گشٍّٖ  ال اكلٖ واسؤاػت تا ػ ًوَدُ ًمـاٖ تاش افاضاٗؾ     چا
اًداام   ًمـٖ تش هـااسوت، تاالاسفاي ػاشػتِ    گشٍُ چِواسٕ  الات فشػِٖؤٍسٕ داسدک ٍ ػ تْشُ

ِ   اهَس، خلَگ٘شٕ اص دٍتاسُ سٕ، وااّؾ  وااسٕ، افاضاٗؾ تؼْاذ واا     ّاإ ّان   واسٕ، اٗدااد صهٌ٘ا
سٍد دس پاٗااى  تخـٖ داسدک سا پاػخ دّذ. تَلغ هٖ ظٗه ٍ افضاٗؾ اثش٘تؼشضات، تلو٘وات اػاشات

ٍ  دادُدػات  ِ ٍسٕ سا دس سٗاػات هؼااسف ّاشات تا    ساتغِ ه٘اى واسگشٍّٖ ٍ تْشُ ،اٗي تحم٘ك
ّاإ  صهاى دس چَوات گشٍُّإ اًؼاًٖ اٗي ػاٍسٕ ً٘شٍٕسا خْت افضاٗؾ تْشُ ّاٖٗ ًْاد پ٘ؾ

 .٘نِ دّواسٕ اسائ
ؿواس سفااِ ٍ تاِ لحااػ هاّ٘ات      اٗي تحم٘ك تِ لحاػ ّذف دس صهشٓ تحم٘مات واستشدٕ تِ

 تاؿذ. تحل٘لٖ هٖا  سٍؽ اًدام اٗي تحم٘ك، تَك٘فٖ

: تشإ دسٗافت چْاسچَب ٖٗ اًدام پزٗشفاِ وِ خاًِ سٍؽ وااب ّإ اٗي تحم٘ك ّن تِ دادُ

ت ػلوٖ اػافادُ كَست گشفااِ  اتضاس وااب ٍ همالاٖٗ ٍ هفَْهٖ اٗي تحم٘ك اص سٍؽ وااتخاًِ

ٍسٕ دس سٗاػات هؼااسف    تش تْثَد تْشُ گشٍّٖ هٌظَس تشسػٖ ًمؾ واس ًاهِ: تِ پشػؾاػت؛ ً٘ض 

 اػت.    ًاهِ اػافادُ گشدٗذُ ٍلاٗت ّشات اص پشػؾ

وِ تاا   ٗؼٌٖ آى ؛تاؿذ كَست اػامشاٖٗ ًالق هِٖ تدس اٗي پظٍّؾ، تحل٘ل  ٍ سٍؽ تدضِٗ

ًاهِ اص خضء تِ ول خَاّ٘ن سػ٘ذ. دس اٗي تحم٘ك اص تحل٘ل آهاسٕ ٍ تىٌ٘ه  گ٘شٕ اص پشػؾ تْشُ

 ؿَد.اػافادُ هٖ SPSSّإ ووٖ تِ ووه اتضاس  گٖ تشإ دادُِ تؼا ّن
 

 چهارچوب هفهوهی
 تیوی )گرٍّی(هفَْم کار 

اص افشاد واِ دس ٗاه    ٖٗ چٌ٘ي تِ دػاِ خَاسٕ ٍ ّن دس فشٌّگ فاسػٖ تِ هؼٌٖ تؼْذ ٍ غنت٘ن،  
 .(1181ٍ1363 ؛ؿَد )هؼ٘ي وٌٌذ اعلاق هٖ فؼال٘ت هٖ  صهٌِ٘
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 :3883؛ اػات )هؼا٘ي   اص هشدم، خواػت، عاٗفِ ٍ لث٘لاِ آهاذُ   ٖٗ دس فاسػٖ تِ هؼٌٖ دػاِ، گشٍُ 
1363). 

گشٍُ ٍ ت٘ن ٗه هفَْم ًذاسد. گشٍُ دس ػاصهاى ؿاهل دٍ ًفش ٗاا   ،ؿَد عَس وِ هلاحظِ هٖ ّواى
دٗگاش دس خْات    ٗه ـش اعلاػات دس ت٘ي اػضاء ٍ ووه تاّا سا خْت ً وِ فؼال٘ت ،تاؿذٖ تش ه ت٘ؾ

ٗااه گااشٍُ لاصم ً٘ؼاات وااِ دس ٗااه واااس  ٍٕل٘ت ّؼاااٌذ. اػضاااؤگ٘ااشٕ ٍ اًدااام هؼاا تلااو٘ن
ّاا   حاكال وااس آى   ،خْات  ّوا٘ي  تِ ؛اػت ؿشوت ًواٌٗذ  پاسچِ وِ هؼالضم تلاؿٖ ٗه خوؼٖ دػاِ

وِ واس سا دسحذ تالاٖٗ  اؿاشان هؼاػٖ ،لزا ؛تاؿذ گشٍُ هٖ ٕاص اػضا وشد ّش ٗه اص ػول  ٖٗ هدوَػِ
 اخشا ًواٗذ ٍخَد ًذاسد.

تٌْ٘اِ اص تاَاى، اػااؼذاد ٍ     ّٓاا ٍ اػاافاد   گ٘شٕ دادى افشاد دس اهَس ٍ تلو٘ن هـاسوت ،واس ت٘وٖ
 (.   3   :1381 ؛ تِ ًمل اص عاّشٕ، )آلاٖٗ تاؿذ خلال٘ت افشاد هٖ

عاَس  ِ چاِ تا   ىآتش اص  دٌّذ تا ت٘ؾ دٗگش اًدام هٖ اػت وِ افشاد واس سا تا ٗه هؼٌٖ واس ت٘وٖ اٗي
ٖ   ػلاٍُ اٗي واس تا٘ؾ ِ سػاًٌذ، اًدام دٌّذ. ت فشدٕ اًدام هٖ تخاؾ ٍ   تَاًاذ هْا٘ح، سضااٗت    تاش ها

 ؿَد:ّإ واس ت٘وٖ دس صٗش ًام تشدُ هٖلفِؤّإ واس ت٘وٖ تحت ػٌَاى هگُٖ تخؾ تاؿذ. ٍٗظ لزت
 ؛ػاصگاس هاَاصى ٍّإ ًمؾ 

 ذاف هـخق ٍ تَافك  ؛ؿذُ اّ

 ِْ؛)سٍساػاٖ ٍ سٍٗاسٍٖٗ( كشاحت ٍ هَاخ 

 ؛پـا٘ثاًٖ ٍ اػاواد 

 ؛تضاد واسٕ ٍ ّن 

 ٍِٗ؛ّإ هٌغمٖس 

 َ؛ؿاٗؼاِ تشُِٕ س  

 ؛تاصتٌٖ٘ هٌظن اهَس 

 ؛فشدٕ ٔپشٍسؽ ٍ تَػؼ 

 ؛گشٍّٖ سٍاتظ هٌاػة دسٍى 

 (.87 ٍ 83:  1385؛ استثاعات خَب )ٍٍدوان 

اص اتؼاد هْن عشاحاٖ، تغ٘٘اش    ٖٗ ّإ هافاٍت ٍخَد داسد ٍ دس داهٌِؿَُ٘ تِ اؿىال ٍ گشٍّٖواس 
 اص: ًذا (، تخـٖ اص اٗي اتؼاد ػثاست8333 ؛)هَلش ٍ دٗگشاى وٌذهٖ

عَس هَلاٖ اٗداد ؿًَذ ٍ ٗا تشإ واس دس ٗاه   تَاًٌذ تشإ حل هـىل واسٕ هؼٌٖ٘ تِّا هٖت٘ن

 ؛گ٘شًذ وٖ ؿىل ٗدا عَسِ هؼ٘ي اص ػول٘ات ت ٓحَص
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تاش ٗاا   ُ گَٕ هٌاخاة داخلاٖ ّاذاٗت ؿاًَذ ٍ ٗاا تَػاظ سَ       تَاًٌذ تَػظ ٗه ػخيّا هٖت٘ن

 ؛ت٘شًٍٖ اًالاتٖ اداسُ ؿًَذ ٓوٌٌذ ّواٌّگ

هاؼذدٕ تاؿٌذ ٍ  ٖٗ هشاتة ٍ حشفِ ، ػغَ  ػلؼلِٖٗ ّإ ٍظ٘فِتَاًٌذ هشوة اص حَصُّا هٖت٘ن

 ؛تَاًٌذ ًؼثااً ّوگي تاؿٌذٗا هٖ

 ٓهخالف تاؿٌذ ٗاا هٌحلاشاً اص ٗاه حاَص     ٖٗ ّإ واسٕ ٗا ٍظ٘فِتَاًٌذ اص حَصُإ ت٘ن هٖاػض

 ؛خاف ٖٗ ٕ ٗا ٍظ٘فِ واس

ٖ ؤػٌَاى تخـٖ اص هؼ تَاًٌذ داٍعلثاًِ ٗا تِاػضإ ت٘ن هٖ ؿااى دس تا٘ن هـااسوت      ٍل٘ت ؿاغل

 ؛داؿاِ تاؿٌذ

 ؛وٖ فؼال٘ت وٌٌذٗت٘ؾ داٍ  صهاًٖ ون ٓصهاًٖ هـخق ٗا دس دٍس ٓتَاًٌذ تشإ دٍسّا هٖت٘ن

 ؛تَاًٌذ دس ػاػات واس ٗا خاسج اص ػاػات واسٕ تـى٘ل خلؼِ دٌّذّا هٖت٘ن

 ؛ّإ ت٘وٖ خَد پاداؽ هالٖ دسٗافت وٌٌذ ٗا ًىٌٌذّا تشإ تلاؽاػت اػضإ ت٘ن هوىي

 ؛داس تاؿٌذ ٗا ًثاؿٌذخَد سا ػْذُ ّإ ًْاد اػت اػضإ ت٘ن اخشإ پ٘ؾ هوىي

تٌذٕ ثاتت ٍ ٗا دس كَست ً٘اص تـى٘ل صهاى ٔتَاًٌذ خلؼات خَد سا تش اػاع ٗه تشًاهّا هٖت٘ن

 دٌّذ.

 

 سازی سازی تیوی در هقابل غیر تیوی تصوینتصوین

ت٘وٖ ٗا  ّاسٍاسد هؼامذ اػت وِ هذٗشاى تاٗذ اص ػِ خٌثِ، لضٍم واسِ  اهَس تداسٕ ٓوذ پلشص اص داًؾ
 واس غ٘ش ت٘وٖ سا تشسػٖ وٌٌذ:

گٖ واس ٗا تىل٘ف هؼوَلاً دس استثاط تاا وااس ت٘واٖ هغاش      ُ : پ٘چ٘ذگی کار یا تکلیفُ پیچید

 گٖ تالا ؿاهل اٗي هَاسد اػت:ُ ؿَد. خلَك٘ات تىل٘ف تا پ٘چ٘ذهٖ

 ؛ً٘اص تِ اسصٗاتٖ حدن صٗاد اعلاػات 
 ؛تَدى ٍ ػذم اعوٌ٘اى ٍ اتْام دس واسّا ًاهـخق 
 ِوِ ّش وذام تخلاق خاَد سا    ّإ واسٕ هاؼذدتىل٘ف شدُّا ٍ خُصٗشهدوَػ

 ؛علثٌذهٖ
 .ػذم ٍخَد اسصٗاتٖ اػااًذاسد تشإ اًدام تىل٘ف 
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تاش تاؿاذ، ً٘ااص     گٖ هاماتل تىل٘ف دس واسٕ تا٘ؾ ِ : ّش چِ ٍاتؼاگی هتقابل تکلیفِ ٍابست

تَاًذ فمظ دّذ وِ واس هٖهاّ٘ت واس ٍ تىل٘ف تِ ها ًـاى هٖ ،تِ ت٘اًٖ دٗگش ؛تشٕ تِ ت٘ن اػت ت٘ؾ

ّاإ چٌذگاًاِ كاَست گ٘اشد.     ّاا ٍ تخلاق  وَؿؾ ٍ تلاؽ تشو٘ثٖ اص افشاد تاا هْااست  تَػظ 

عَس ولٖ ػاغ  ٍ  ِ ٍ استثاعات لَٕ داسد. ت گٖ هاماتل تىل٘ف ت٘ي واسوٌاى، ًثاص تِ ّواٌّگٖ ِ ٍاتؼا

 اػت. گٖ هاماتل واس، هؼالضم ّواٌّگٖ تٌگاتٌگ ت٘ي افشاد دسگ٘شِ تالإ ٍاتؼا ٔدسخ

ّاإ  : ّش تىل٘ف تاٗذ ٗه ٗا چٌذ ّذف سٍؿي ٍ ٍاض  تا هحاذٍدُ یفّدف ٍ هٌظَر از تکل

ؿذى اًؼاى تاش   ػالِ سا تشإ پ٘ادُ صهاًٖ دُ ٓصهاًٖ هـخق داؿاِ تاؿذ. تشإ هثال، وٌذٕ، هحذٍد

ٗاتٖ تِ آى ّذف تلاؽ ًوَد. اگش ؿوا ّن تِ اٗاي دسخاِ اص    هاُ ّذف تؼ٘٘ي وشد ٍ تشإ دػت ٓوش

ذاف ٍ هحذٍد  تَاً٘ذ واس ت٘وٖ سا تشإ اًدام تىل٘ف اًاخاب وٌ٘ذهٖ ،اٗذصهاًٖ سػ٘ذُ ٓؿفاف٘ت دس اّ

 (.19: 1387؛ )پَسًاك  ٍ هفخن
 

 وری بهره هفهومِ

افضاس( هاَاد   ًشم  ٍ  لَطٕ )ػختال ٍ سٍاتظ هاماتل ت٘ي اًؼاى، تىٌتؼاد ٓ٘ذٗتَاى صا ٍسٕ سا هٖ تْشُ
هاماتل ت٘ي اٗي ػَاهل تَػظ اعلاػات تشلاشاس هاٖ    ّٔا داًؼت. ساتغ ّا ٍ ػ٘ؼان ػاصهاى ٍ اًشطٕ ٍ

و٘ت تشخَسداس اػت دٗگاش   تاَدىِ  صٗشا ًْاٗااً واسآهاذ  ؛ؿَد ٍ دس ه٘اى اٗي ػَاهل اًؼاى اص تالاتشٗي اّ
 .تاؿذ ػَاهل ً٘ض تِ ٍضؼ٘ت اًؼاى ٍ سفااسّإ اٍ هشتثظ هٖ

اسٗف هاؼذدٕ اص اٗي ٍاطُ ٍسٕ اخواع ًظش ولٖ ٍخَد ًذاسد ٍ تؼ دس ساتغِ تا تؼشٗف واستشدٕ تْشُ
 اػت. تحث تشاًگ٘ض اسائِ ؿذُ

سػاًذى اػافادُ اص  اػت اص تِ حذاوثش ٍسٕ ػثاست ٍسٕ اٗشاى تؼشٗف تْشُ اص ًظش ػاصهاى هلٖ تْشُ
ّإ تَل٘ذ، گؼاشؽ تاصاسّا ٍ  ػلوٖ، واّؾ ّضٌِٗ ٔهٌاتغ، ً٘شٍٕ اًؼاًٖ، تؼْ٘لات ٍ غ٘ش، تِ عشٗم

گًَِ  گٖ، آىُ ضدّإ ٍالؼٖ ٍ تْثَد اػااًذاسدّإ صًذهُ افضاٗؾ دػتافضاٗؾ اؿاغال ٍ وَؿؾ تشإ 
 وِ تِ ًفغ واسوٌاى، هذٗشٗت ٍ خاهؼِ تاؿذ.

ٍسٕ  تْاشُ »اػت:  ٍسٕ سا چٌ٘ي تؼشٗف وشدُ عَس سػوٖ تْشُ تِ ، واسٕ الالادٕ اسٍپا ػاصهاى ّن
اص ػَاهل تَل٘ذ تاِ  حاكل وؼشٕ اػت وِ اص تمؼ٘ن همذاس ٗا اسصؽ هحلَل تش همذاس ٗا اسصؽ ٗىٖ 

ٍسٕ ػشهاِٗ، هَاد اٍلِ٘ ٍ ً٘شٍٕ وااس كاحثت واشد. اص     تَاى اص تْشُ تذٗي لحاػ هٖ«. دػت هٖ آٗذ

اػت اص ًؼثت ػاادُ تِ ٗىٖ اص ػَاهال تَل٘اذ )صها٘ي،     ٍسٕ ػثاست تْشُ ،الوللٖ واس ًظش ػاصهاى ت٘ي
 .(هذٗشٗت ػشهاِٗ، ً٘شٍٕ واس ٍ
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ثش اص ّش ٗه اص ػَاهل تَل٘ذ تؼشٗف ؤه ٓدسخِ ٍ ؿذت اػافاد ٍسٕ سا تْشُ ،ٍسٕ اسٍپا آطاًغ تْشُ
ٖ    ٍسٕ ٗه ًَع عشص تفىش ٍ دٗذگاّٖ وشد ٍ اػلام وشد تْشُ تَاًاذ   اػت تش اٗي پاِٗ وِ ّاش فاشد ها

  . (83: 1389 ؛)خاپلم٘اى تش اص سٍص لثل اًدام دّذ واسّا ٍ ٍظاٗفؾ سا ّش سٍص تِ
ٍ     ٍسٕ سا حذاوثش تْشُ خاپاى،ٍسٕ  هشوض تْشُ ػااٗش   اػافادُ اص هٌااتغ ف٘ضٗىاٖ، ً٘اشٍٕ اًؼااًٖ 
ِ    عَسٕ وِ تْثَد تْشُ ّإ ػلوٖ تِ ػَاهل تِ سٍؽ ّاإ تَل٘اذ، گؼااشؽ     ٍسٕ تاِ وااّؾ ّضٌٗا

 اد هلت هٌدش ؿَد.حآ ٔگٖ ّوُ تاصاسّا، افضاٗؾ اؿاغال ٍ تالاسفاي ػغ  صًذ
 ت:اػ ٍسٕ اسائِ دادُ تؼشٗف رٗل سا تشإ تْشُ ٍسٕ آهشٗىا هشوض تْشُ

 ؿذُ تؼذٗل ل٘وت ‌ٍسٕ * ػَد ; تْشُ

ٗؼٌٖ تَل٘ذ ػشاًِ ٗا ه٘ضاى ًاخاللاٖ داخلاٖ تاِ     ،ٍسٕ سا دس ًگشؿٖ الالادٕ تْشُ ، ٕ خاى وٌذ
 داًذ. ّش ًفش ػاػت واس هٖ ٕاصا

 وشد ٍ ٗا لذست ٍ تَاى ّاش ػااصهاى دس تَل٘اذ واالا ٍ خاذهات      ٍسٕ سا هؼ٘اس ػول تْشُ، ًش اػاٖ

اػات. اص ًظاش    ٍسٕ سا ًؼثت ه٘اى تاصدُ تِ ّضٌِٗ ػول٘ات تَل٘ذٕ تؼشٗف وشدُ تْشُ اػا٘گل داًذ. هٖ
ٍسٕ تِ هفَْم ًؼثت ت٘ي تاصدُ تَل٘ذ تِ ٍاحذ هٌثغ هلشف ؿذُ اػت وِ تا ػاال پاٗاِ    تْشُ ،هاًذل

ِ   ؿَد. دَٗٗغ هماٗؼِ هٖ ؿاذُ ٍ   هٌااتغ هلاشف   ٕآهاذُ دس هماذاس هحلاَل دس اصا    دػات  تغ٘٘اش تا
   اًذ. ٍسٕ تؼشٗف وشدُ گٖ ت٘ي خشٍخٖ تِ ٍسٍدٕ سا تْشُِ ًؼثت ّو٘ـ فاتشٗىاًت

ٖ  ٍسٕ سا ًؼثت ت٘ي خشٍخاٖ هحؼاَع ٍ ٍسٍدٕ هحؼاَع للان     تْشُ ،ػَهاًت وٌاذ ٍ   داد ها
وِ اص ٗه ٗا چٌذ ػاهل تَل٘ذ تاِ وااس    ٍسٕ سا ًؼثت تاصدُ ػ٘ؼان تَل٘ذٕ تِ همذاسٕ تْشُ، اٗؼاشف٘لذ

 . (18: 1393 ؛)لاػوٖ گشفاِ ؿذُ اػت
  

 ها  و تحلیل داده تجسیه
ٍسٕ ً٘شٍٕ اًؼااًٖ دس سٗاػات هؼااسف ٍلاٗات      تشإ تشسػٖ ًمؾ واس گشٍُ تش تْثَد تْشُ

ٕ تحم٘ك، ّاِ ٘فشضتَخِ تِ  تحم٘ك ٍ تا الاتِؤگَٖٗ تِ ػ ّشات ٍ تحمك اّذاف تحم٘ك ٍ پاػخ
 ٖٗ دس استثاط تا هَضَع آهاادُ ٍ دس تا٘ي واسوٌااى تَصٗاغ ؿاذ. پاغ اص تىو٘ال،       ّا ًاهِ پشػؾ
ِ ٗاتاذا تاِ  آٍسٕ ٍ هَسد پشداصؽ لشاس گشفاٌذ.  خوغ ًاهاِ   تَكا٘فٖ حاكال اص پشػاؾ    ّٕاا  افاا

ًاهِ دس هح٘ظ  هَسد ً٘اص حاكل اص پشػؾ ّٕا ، ػپغ هاغ٘شّإ ػول٘اتٖ ٍ دادُؿَدٖ هپشداخاِ 

 . گشددٖ تحل٘ل ه  SPSSافضاس ًشم
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 آهارهای توصیفی

 گویاى های فردی پاسخ یصگیو

 گَیاى   سي پاسخ

 
 گَٗاى ( ػي پاػخ1ًوَداس )

 ػغ  تحل٘لات

 
 گَٗاى ( تحل٘لات پاػخ8ًوَداس )

 
 واسٕٔ ػاتم

 
 گَٗاى واسٕ پاػخ ٔ( ػاتم4ًوَداس )

 

21-
30 

31% 

31-
40 

33% 

41-
50 

24% 

تالاتش  
 53اص 

18% 

 بلکوریا
19% 

فوق 
 بکلوریا
24% 

 لیسانس
52% 

 ماستر
5% 

کم تر از 
 سال 5

27% 

5-10 
 سال

27% 

بیش تر از 
 سال 10

46% 
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 های کوی تحقیق شاخص
 گ٘شٕ تشسػٖ ؿاخق هـاسوت واسوٌاى دس تلو٘ن

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گ٘شٕ (: ؿاخق هـاسوت واسوٌاى دس تلو٘ن1خذٍل )
 

 سفاي ػشػت اًدام اهَس تشسػٖ ؿاخق تلٌذى

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ػشػت اًدام اهَس سفاي (: ؿاخق تلٌذ8خذٍل )

 آهار

 گ٘شٕ ؿاخق هـاسوت واسوٌاى دس تلو٘ن

 ًاهِ تؼذاد پشػؾ تا اػاثاس 136

 تاصهاًذُ 3

 گ٘ي ه٘اى 8.6

 اًحشاف هؼ٘اسٕ 3.6677

 چَلگٖ 3.883

 خغإ هؼ٘اسٕ چَلگٖ 3.185

 گُٖ وـ٘ذ -3.386

 گُٖ خغإ هؼ٘اسٕ وـ٘ذ 3.853

 حذالل 1.56

 حذ اوثش 4.18

 آهاس

 ؿاخق تلذى سفاي ػشػت اًدام اهَس

 تؼذاد پشػـٌاهِ تا اػاثاس 136

 تاصهاًذُ 3

 گ٘ي ه٘اى 8.91

 اًحشاف هؼ٘اسٕ 3.87113

 چَلگٖ 1.31

 خغإ هؼ٘اسٕ چَلگٖ 3.185

 گُٖ وـ٘ذ 3.435

 گُٖ خغإ هؼ٘اسٕ وـ٘ذ 3.853

 حذالل 3.75

 حذ اوثش 4.75
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 واسٕ تشسػٖ ؿاخق خلَگ٘شٕ اص دٍتاسُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 واسٕ (: ؿاخق خلَگ٘شٕ اص دٍتاس3ُخذٍل )

 
 تشسػٖ ؿاخق اٗداد صهٌِ٘ ّوىاسٕ ت٘ي فشدٕ

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 واسٕ ت٘ي فشدٕ ّن ٔ(: ؿاخق اٗداد صه4ٌ٘خذٍل )

 آهاس

 ؿاخق خلَگ٘شٕ اص دٍتاسُ واسٕ

 تؼذاد پشػـٌاهِ تا اػاثاس 136

 تاصهاًذُ 3

 گ٘ي ه٘اى 8.96

 اًحشاف هؼ٘اسٕ 3.6457

 چَلگٖ 3.358

 خغإ هؼ٘اسٕ چَلگٖ 3.185

 گُٖ وـ٘ذ -3.487

 گُٖ خغإ هؼ٘اسٕ وـ٘ذ 3.853

 حذالل 1.33

 حذ اوثش 3.75

 آهاس

 واسٕ ت٘ي فشدٕ ؿاخق اٗداد صهٌِ٘ ّن

 N تا اػاثاس 136

 تاصهاًذُ 3

 گ٘ي ه٘اى 3.1

 اًحشاف هؼ٘اسٕ 3.63388

 چَلگٖ 3.148

 خغإ هؼ٘اسٕ چَلگٖ 3.185

 گُٖ وـ٘ذ -3.718

 گُٖ خغإ هؼ٘اسٕ وـ٘ذ 3.85

 حذالل 1.85

 حذ اوثش 3.75
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 تشسػٖ ؿاخق افضاٗؾ تؼْذگشاٖٗ

 

 

 

 

 
 

 
 

 (: ؿاخق واّؾ خشم5خذٍل )

ه٘ضاى افضاٗؾ تؼْذگشاٖٗ واس ت٘واٖ دس خوؼ٘ات    ٓوٌٌذ هـخق :«5»تفؼ٘ش خذٍل ؿواسُ 
 تاؿذ، لشاس رٗل اػت:  آى هٖ  ّإ هشتَط ًوًَِ تشاػاع ؿاخق ووٖ ػاخاِ ؿذُ اص پشػؾ

تَدُ وِ تا  8.3ع٘ف ل٘ىشت  ٖٗ گضٌِٗ  پٌح ّا ٍ پاػخ افشاد تِ اٗي هم٘اعِ گ٘ي دادُ اٍلاً ه٘اى
 گضٌٗاِ، دل٘مااً   تاشٗي  تاِ ػإَ هثثات    تشٗي هٌفّٖإ ع٘ف اص  تَخِ تِ هؼ٘ش وذگزاسٕ گضٌِٗ

دّاٖ دس   ٗؼٌٖ حاذ ٍػاظ ًواشات پاػاخ     ؛گ٘شد لشاس هٖ« هاَػظ تِ پاٗ٘ي» ٔگ٘ي دس گضٌٗ ه٘اى
وِ تشخاٖ   ٖٗ تشٗي گضٌِٗ ٗؼٌٖ پاٗ٘ي ؛تَدُ اػت 1.33اكغشٕ ً٘ض  ّٔو٘ي گضٌِٗ لشاس داسد ٍ ًمغ

 ؛تَدُ اػت 5.33اػظوٖ ً٘ض  ٔؿَد ٍ ًمغ ون سا ؿاهل هٖ خ٘لٖ  ٔگضٌٗ ،ّا دس آى لشاس داسد پاػخ
 تاؿذ.  صٗاد هٖ گضٌِٗ خ٘لٖ ،ّا دس آى لشاس گشفاِ اػت وِ تشخٖ اص پاػخ ٖٗ ٗؼٌٖ تلٌذتشٗي گضٌِٗ

گا٘ي تاِ دٍ    ّا اص ه٘اى گٖ پاػخُ هاَػظ پشاوٌذ؛ ٗؼٌٖ تاؿذ هٖ 1.35دٍهاً اًحشاف هؼ٘اس ً٘ض 
ّاا اص   گاٖ ٍ پخاؾ پاػاخ   ُ گش هاَػاظ ه٘اضاى پشاوٌاذ    ٗي ًـاىعشف دس ّو٘ي حذ اػت وِ ا

ِ   ،گا٘ي  ّا تِ اعشاف ه٘اى گ٘ي دس هَسد افضاٗؾ تؼْذگشاٖٗ دس ت٘ي ًوًَِ ه٘اى ّاإ   ٗؼٌاٖ گضٌٗا
 ذ. ٌتاؿ دٗگش تِ عشف ًمغِ اػظوٖ ٍ اكغشٕ هٖ

ٗذ گٖ )ػذم ًضدٗىٖ( ؿذُ گش پشاوٌذ تاؿذ وِ اٗي ًـاى هٖ -3.716ػَهاً ه٘ضاى چَلگٖ ً٘ض 
تاؿذ وِ تاا   گ٘ي هٖ آهاسٕ تحم٘ك اص ه٘اى ّٔا دس هَسد اٗي ؿاخق دس ت٘ي خاهؼ ّا ٍ پاػخ دادُ

تش تاِ ػاوت واذّإ پااٗ٘ي دس      گ٘ي ت٘ؾ ّا اص ه٘اى گٖ ٍ پخؾ دادُُ تَدى، پشاوٌذ تَخِ هٌفٖ

 آهاس

 ؿاخق افضاٗؾ تؼْذگشاٖٗ

 تؼذاد پشػـٌاهِ تا اػاثاس 136

 تاصهاًذُ 3

 گ٘ي ه٘اى 8.3

 اًحشاف هؼ٘اسٕ 1.357

 چَلگٖ -3.71

 خغإ هؼ٘اسٕ چَلگٖ 3.185

 گُٖ وـ٘ذ -3.633

 گُٖ خغإ هؼ٘اسٕ وـ٘ذ 3.853

 حذالل 1.33

 حذ اوثش 5.33
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ٖ تِ تَخِ  تاؿذ وِ تا هٖ  -3.633گٖ ً٘ض ُ ه٘ضاى وـ٘ذ  تاؿذ.  ّإ هافاٍت هٖ گضٌِٗ تاَدى،   هٌفا
ّاإ هافااٍت    تش تِ ػوت وذّإ پاٗ٘ي دس گضٌِٗ گ٘ي ت٘ؾ ّا اص ه٘اى گٖ ٍ پخؾ دادُُ پشاوٌذ
ّإ اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَاِ دس هاَسد    گش اٗي ٍالؼ٘ت اػت وِ ه٘ضاى پاػخ اٗي ت٘اى تاؿذ.  هٖ

 آهاذُ اص  دػات ِ سهال اػت؛ وِ تا تَخِ تِ سلان تا  ًَمؾ واس ت٘وٖ دس افضاٗؾ تؼْذگشاٖٗ غ٘ش ً
گ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘اس، دٗذ افشاد دس هَسد ًمؾ واس ت٘وٖ دس افضاٗؾ تؼْذگشاٖٗ دس خوؼ٘ات   ه٘اى

 ذ.ٌتاؿّإ هافاٍت پشاوٌذُ هٖ ًوًَِ اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس گضٌِٗ
 

 تشسػٖ ؿاخق واّؾ تؼاسضات

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (: ؿاخق واّؾ تؼاسضات6خذٍل )
 

 ظٗه٘تشسػٖ ؿاخق تلو٘وات اػاشات

 آهاس

 ؿاخق واّؾ تؼاسضات

تؼاااااااااذاد  تا اػاثاس 136
 تاصهاًذُ 3 پشػـٌاهِ

 گ٘ي ه٘اى 8.67

 اًحشاف هؼ٘اسٕ 3.8491

 چَلگٖ 3.789

 خغإ هؼ٘اسٕ چَلگٖ 3.185

 گُٖ وـ٘ذ 3.848

 گُٖ خغإ هؼ٘اسٕ وـ٘ذ 3.853

 حذالل 1.4

 حذ اوثش 5.33

 آهاس

 ظٗه٘ؿاخق تلو٘وات اػاشات

 پشػـٌاهِتؼذاد  تا اػاثاس 136

 تاصهاًذُ 3

 ه٘اًگ٘ي 3.17

 اًحشاف هؼ٘اسٕ 1.3933

 چَلگٖ 3.344

 خغإ هؼ٘اسٕ چَلگٖ 3.185
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 ظٗه٘(: ؿاخق تلو٘وات اػاشات7خذٍل )

 تخـٖ تشسػٖ ؿاخق افضاٗؾ اثش

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (: ؿاخق ػذم تثؼ٘ض خٌؼ٘ا8ٖخذٍل )
 

 های تحقیق تحلیل شاخص 

 813تِ لحاػ سٍؽ ؿٌاخاٖ، اٗي تحم٘ك اص ًَع پ٘واؿٖ تاَدُ واِ تاا تَخاِ تاِ هدواَع       
واسهٌذ اداسٕ سٗاػات هؼااسف ٍلاٗات ّاشات، حدان ًوًَاِ تاا اػاافادُ اص فشهاَل واَوشاى،           

ًاهاِ لاشاس صٗاش     ّإ حاكل اص اٗي پشػؾ تي تَصٗغ گشدٗذُ ٍ ًااٗح دادُ 136ًاهِ تشإ  پشػؾ
 اػت:

% 33، 33-81گَٗاى تا٘ي ػاٌ٘ي    % پاػخ31  دّذ گَٗاى ًـاى هٖ خّإ فشدٕ پاػ گٖ ٍٗظُ
ػاال سا داسًاذ.    53% ػٌ٘ي تاالاتش اص  18ٍ كشفاً  53-41% ت٘ي ػٌ٘٘ي 84، 43-31ت٘ي ػٌ٘ي 

% فاَق تىلَسٗاا،   84% تىلَسٗاا،  19گاى  دٌّذُ چٌاى اص لحاػ ػغ  تحل٘لات خوؼ٘ت پاػخ ّن
% آلاٗاى ٍ 63ٌؼ٘ت اص هدوَع پاػخ دٌّذگاى تاؿٌذ. تِ لحاػ خ% هاػاش ه5ٖ% ل٘ؼاًغ ٍ 58

 وـ٘ذگٖ -1.133

 خغإ هؼ٘اسٕ وـ٘ذگٖ 3.853

 حذالل 1.33

 حذ اوثش 5.33

 آهاس

 ؿاخق افضاٗؾ اثش تخـٖ

تؼااااااذاد   تا اػاثاس 136
 تاصهاًذُ 3 پشػـٌاهِ

 گ٘ي ه٘اى 3.35

 اًحشاف هؼ٘اسٕ 3.88149

 چَلگٖ 1.333

 خغإ هؼ٘اسٕ چَلگٖ 3.185

 گُٖ وـ٘ذ 3.759

 گُٖ خغإ هؼ٘اسٕ وـ٘ذ 3.853

 حذالل 1.33

 حذ اوثش 4.83
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دٌّذ. دس هَسد ػاتمٔ وااسٕ دس سٗاػات هؼااسف ّاشات اص هدواَع       ّا تـى٘ل هٖ % سا خاًن43
% 46ػاال ٍ   13تاا   5% تا٘ي  87تش اص پٌح ػال تدشتٔ واسٕ داؿاٌذ،  % ون87گاى  دٌّذُ پاػخ

 تالاتش اص دُ ػال دس اٗي سٗاػت تدشتٔ واسٕ داؿاٌذ. 
 دٌّذ وِ: ٕ خاهؼِ آهاسٕ ًـاى هّٖا پاػخ

تَخِ تِ ع٘ف پاٗ٘ي تِ تالا  تا 8.6گ٘ي  گ٘شٕ تا ه٘اى ا ؿاخق هـاسوت واسوٌاى دس تلو٘ن

دّذ وِ واس ت٘وٖ ًمؾ هاؤثشٕ دس هـااسوت    ًاهِ دس گضٌٗٔ صٗاد لشاس داؿاِ ٍ ًـاى هٖ پشػؾ

گاٖ دس اٗاي    وـا٘ذُ ه٘اضاى  گ٘شٕ داؿاِ اػت. لاتل روش اػت واِ   تش واسوٌاى دس تلو٘ن ت٘ؾ

گش اٗي ٍالؼ٘ات اػات    تَدى ٍ دٍس تَدى اص كفش، ت٘اى وِ تا تَخِ هٌفٖتاؿذ هٖ -3.86ؿاخق 

ّإ اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس هَسد ًمؾ واس ت٘وٖ دس هـاسوت واسوٌااى دس   وِ ه٘ضاى پاػخ

سوٌااى دس  دٗذ افشاد دس هَسد وااس ت٘واٖ ٍ هـااسوت وا     تش اص حذ ًَسهال اػت؛  گ٘شٕ ون تلو٘ن

 تاؿذ.گش ػذم تَافك ٍ تـاتِ هٖ ّإ هافاٍت لشاس گشفاِ اػت وِ ًـاى گ٘شٕ دس گضٌِٗ تلو٘ن

تَخِ تاِ ع٘اف پااٗ٘ي تاِ تاالا       تا  8.91گ٘ي  سفاي ػشػت اًدام اهَس تا ه٘اى ا ؿاخق تلٌذ

ٖ    پشػؾ دّاذ واِ وااس گشٍّاٖ ًماؾ هاؤثشٕ دس        ًاهِ دس گضٌِٗ صٗاد لشاس داؿااِ ٍ ًـااى ها

+  3.435گاٖ ً٘اض    اػت. لاتل روش اػت وِ ه٘اضاى وـا٘ذُ   اي ػشػت اًدام اهَس داؿاِسف تلٌذى

ّا  گش ه٘ضاى تالإ تدوغ دادُ تَدى آى تِ كفش، ًـاى تَدى ٍ ًضدٗه تَخِ تِ هثثت تاؿذ وِ تا هٖ

اػت وِ ه٘اضاى   گش اٗي ٍالؼ٘ت تاؿذ ٍ اٗي ت٘اى گ٘ي هٖ ّا دس اعشاف تؼ٘اس ًضدٗه ه٘اى ٍ پاػخ

سفاي ػشػت اًداام اهاَس    اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس هَسد ًمؾ واسٕ ت٘وٖ دس تلٌذ ّإ پاػخ

گا٘ي ٍ   آهاذُ اص ه٘ااى   دػات  تَخِ تِ سلن تِ تش اص حذ ًَسهال اػت، وِ تا تؼ٘اس ؿثِ٘ ّن ٍ ت٘ؾ

ٍػ٘لٔ واس ت٘وٖ دس اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ  سفاي ػشػت اًدام اهَس تِ اًحشاف هؼ٘اس، ه٘ضاى تلٌذ

 تاؿذ. صٗاد ٍ ًضدٗه تِ صٗاد هٖدس حذ 

تَخاِ تاِ ع٘اف پااٗ٘ي تاِ تاالا        تاا   8.96گا٘ي   واسٕ تا ه٘اى ا ؿاخق خلَگ٘شٕ اص دٍتاسُ

دّذ وِ واس گشٍّٖ ًمؾ هؤثشٕ دس خلَگ٘شٕ  ًاهِ دس گضٌٗٔ صٗاد لشاس داؿاِ ٍ ًـاى هٖ پشػؾ

د خوؼ٘ت ًوًَِ دس هَسد ّإ اوثش افشا اػت وِ ه٘ضاى پاػخ واسٕ داؿاِ اػت. لاتل روش اص دٍتاسُ

تَخاِ تاِ سلان     تش اص حذ ًَسهاال اػات، واِ تاا     واسٕ ون ًمؾ واس ت٘وٖ دس خلَگ٘شٕ اص دٍتاسُ
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واسٕ تا اػافادُ اص واس ت٘وٖ  گ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘اس، ه٘ضاى خلَگ٘شٕ اص دٍتاسُ آهذُ اص ه٘اى دػت تِ

 تاؿذ. ُ هّٖإ هافاٍت پشاوٌذ دس خوؼ٘ت ًوًَِ اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ گضٌِٗ

تَخِ تِ ع٘ف پاٗ٘ي تاِ تاالا    تا  3.1گ٘ي  فشدٕ تا ه٘اى واسٕ ت٘ي ا ؿاخق اٗداد صهٌ٘ٔ ّن

دّذ وِ واس گشٍّاٖ ًماؾ هاؤثشٕ دس اٗدااد      ًاهِ دس گضٌٗٔ صٗاد لشاس داؿاِ ٍ ًـاى هٖ پشػؾ

  -3.718گاٖ ً٘اض    اػات واِ ه٘اضاى وـا٘ذُ     فشدٕ داؿاِ اػت. لاتال رواش   واسٕ ت٘ي صهٌ٘ٔ ّن

تاش تاِ ػاوت     گ٘ي تا٘ؾ  ّا اص ه٘اى گٖ ٍ پخؾ دادُ تَدى، پشاوٌذُ تَخِ تِ هٌفٖ ؿذ وِ تاتا هٖ

ّإ  گش اٗي ٍالؼ٘ت اػت وِ ه٘ضاى پاػخ اٗي ت٘اى  تاؿذ.  ّإ هافاٍت هٖ وذّإ پاٗ٘ي دس گضٌِٗ

تاش اص   واسٕ ت٘ي فشدٕ وان  اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس هَسد ًمؾ واس ت٘وٖ دس اٗداد صهٌ٘ٔ ّن

گ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘اس، ًمؾ واس ت٘وٖ دس  آهذُ اص ه٘اى دػت تَخِ تِ سلن تِ َسهال اػت، وِ تاحذ ً

ِ       واسٕ ت٘ي اٗداد صهٌ٘ٔ ّن ّاإ   فشدٕ دس خوؼ٘ت ًوًَاِ اوثاش افاشاد خوؼ٘ات ًوًَاِ دس گضٌٗا

 تاؿٌذ.  هافاٍت پشاوٌذُ هٖ

ًاهِ دس  تالا پشػؾتَخِ تِ ع٘ف پاٗ٘ي تِ  تا  8.3گ٘ي  ا ؿاخق افضاٗؾ تؼْذگشاٖٗ تا ه٘اى

دّاذ واِ وااسگشٍّٖ ًماؾ وااهلًا هاؤثشٕ دس افاضاٗؾ         گضٌٗٔ هاَػظ لشاس داؿاِ ٍ ًـاى هٖ

تَخاِ   تاؿذ وِ تا هٖ  -3.633گٖ ً٘ض  اػت وِ ه٘ضاى وـ٘ذُ تؼْذگشاٖٗ ًذاؿاِ اػت. لاتل روش

س تاش تاِ ػاوت واذّإ پااٗ٘ي د      گ٘ي تا٘ؾ  ّا اص ه٘اى گٖ ٍ پخؾ دادُ تَدى، پشاوٌذُ تِ هٌفٖ

ّاإ اوثاش افاشاد     گش اٗي ٍالؼ٘ت اػت واِ ه٘اضاى پاػاخ    اٗي ت٘اى تاؿذ.  ّإ هافاٍت هٖ گضٌِٗ

تَخاِ تاِ    خوؼ٘ت ًوًَِ دس هَسد ًمؾ واس ت٘وٖ دس افضاٗؾ تؼْذگشاٖٗ غ٘ش ًَسهال اػت، وِ تا

گ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘اس، دٗذ افشاد دس هَسد ًماؾ وااس ت٘واٖ دس افاضاٗؾ      آهذُ اص ه٘اى دػت سلن تِ

 تاؿٌذ. ّإ هافاٍت پشاوٌذُ هٖ ذگشاٖٗ دس خوؼ٘ت ًوًَِ اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس گضٌِٗتؼْ

ًاهاِ دس   تَخِ تِ ع٘ف پاٗ٘ي تِ تالا پشػؾ تا  8.67گ٘ي  ا ؿاخق واّؾ تؼاسضات تا ه٘اى

دّاذ واِ وااس گشٍّاٖ ًماؾ ًؼاثااً هثثااٖ دس وااّؾ          گضٌِٗ هاَػظ لشاس داؿاِ ٍ ًـاى هٖ

تاؿاذ،   +  ه3.848ٖگٖ ً٘ض  اػت وِ ه٘ضاى وـ٘ذُ اػت. لاتل روش اًٖ داؿاِػاصه تؼاسضات دسٍى

ّاا ٍ   گاش ه٘اضاى تاالإ تدواغ دادُ     تَدى آى تِ كفش، ًـاى تَدى ٍ ًضدٗه تَخِ تِ هثثت وِ تا

اػات واِ ه٘اضاى     گش اٗاي ٍالؼ٘ات   اٗي ت٘اى تاؿذ.  گ٘ي هٖ ّا دس اعشاف تؼ٘اس ًضدٗه ه٘اى پاػخ

ؼ٘ت ًوًَِ دس هَسد ًمؾ واس ت٘وٖ دس واّؾ تؼاسضات تؼ٘اس ؿثِ٘ ّن ّإ اوثش افشاد خو پاػخ
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گ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘اس، ًمؾ  آهذُ اص ه٘اى دػت تش اص حذ ًَسهال اػت؛ وِ تا تَخِ تِ سلن تِ ٍ ت٘ؾ

واس ت٘وٖ دس واّؾ تؼاسضات دس خوؼ٘ت ًوًَِ اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس حذ صٗااد ٍ ًضدٗاه   

 تاؿٌذ.  تِ صٗاد هٖ

تَخاِ تاِ ع٘اف پااٗ٘ي تاِ تاالا        تاا   3.17گا٘ي   ق تلو٘وات اػاشات٘ظٗه تا ه٘ااى ا ؿاخ

دّذ وِ واس گشٍّاٖ ًماؾ هاؤثشٕ دس اتخاار      ًاهِ دس گضٌٗٔ صٗاد لشاس داؿاِ ٍ ًـاى هٖ پشػؾ

  -1.133گٖ ً٘اض   اػت وِ ه٘ضاى وـ٘ذُ اػت. لاتل روش تلو٘وات اػاشات٘ظٗه دس ػاصهاى داؿاِ

تاش تاِ ػاوت     گ٘ي تا٘ؾ  ّا اص ه٘اى گٖ ٍ پخؾ دادُ تَدى، پشاوٌذُ ٌفٖتَخِ تِ ه تاؿذ، وِ تا هٖ

ّإ  گش اٗي ٍالؼ٘ت اػت وِ ه٘ضاى پاػخ اٗي ت٘اى تاؿذ.  ّإ هافاٍت هٖ وذّإ پاٗ٘ي دس گضٌِٗ

تاش اص حاذ    اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس هَسد ًمؾ واس ت٘وٖ دس اتخار تلو٘وات اػاشات٘ظٗه ون

گ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘اس، ًماؾ وااس ت٘واٖ دس     آهذُ اص ه٘اى دػت ِ سلن تِتَخِ ت ًَسهال اػت، وِ تا

ّاإ هافااٍت   اتخار تلو٘وات اػاشات٘ظٗه دس خوؼ٘ت ًوًَِ اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس گضٌِٗ

 تاؿٌذ. پشاوٌذُ هٖ

ًاهِ دس  تَخِ تِ ع٘ف پاٗ٘ي تِ تالا پشػؾ تا  3.35گ٘ي  ا ؿاخق افضاٗؾ اثش تخـٖ تا ه٘اى

تخـاِٖ   دّذ وِ واس گشٍّاٖ ًماؾ هاؤثشٕ دس افاضاٗؾ اثاش      د لشاس داؿاِ ٍ ًـاى هٖگضٌٗٔ صٗا

تاؿذ،  +  ه3.759ٖگٖ ً٘ض  اػت وِ ه٘ضاى وـ٘ذُ ّإ اًؼاًٖ ػاصهاى داؿاِ اػت. لاتل روش  ً٘شٍ

ّاا ٍ   گاش ه٘اضاى تاالإ تدواغ دادُ     تَدى آى تِ كفش، ًـاى تَدى ٍ ًضدٗه تَخِ تِ هثثت وِ تا

اػات واِ ه٘اضاى     گش اٗاي ٍالؼ٘ات   تاؿذ ٍ اٗي ت٘اى گ٘ي هٖ ًؼثااً دٍس اص ه٘اى ّا دس اعشاف پاػخ

ّإ اوثش افشاد خوؼ٘ت ًوًَِ دس هَسد ًمؾ واس ت٘واٖ دس افاضاٗؾ اثاش تخـاٖ واسوٌااى       پاػخ

گ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘اس، دٗذ افشاد  آهذُ اص ه٘اى دػت تَخِ تِ سلن تِ تش اص حذ ًَسهال اػت، وِ تا ون

تخـٖ دس خوؼ٘ت ًوًَِ اوثاش افاشاد خوؼ٘ات ًوًَاِ دس      س ت٘وٖ دس افضاٗؾ اثشدس هَسد ًمؾ وا

 تاؿٌذ.  ّإ هافاٍت پشاوٌذُ هٖ گضٌِٗ

 

 گیری  نتیجه
تٌِْ٘ اص تَاى، اػااؼذاد ٍ   ّٓا ٍ اػافاد گ٘شٕ دادى افشاد دس اهَس ٍ تلو٘ن هـاسوت ،واس ت٘وٖ

دٌّاذ تاا    دٗگش اًدام هٖ واس سا تا ٗهاػت وِ افشاد  هؼٌٖ واس ت٘وٖ اٗي ؛تاؿذ خلال٘ت افشاد هٖ
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 وری نیروی انسانی(بر بهبود بهره "کار تیمی")تأثیر کارگروه  لب غا
 اجتواعی پوهنتوى خصوصی غالبناهة علوی ـ پژوهشیِ علوم فصل

تاش   ػالاٍُ اٗاي وااس تا٘ؾ    ِ سػاًٌذ، اًدام دٌّاذ. تا   اًدام هٖتِ عَس فشدٕ ِ چِ ت ىآتش اص  ت٘ؾ
تااس تاِ ٍػا٘لِ     ٍسٕ تاشإ ًخؼاا٘ي   تْشُ ٍٓاط تخؾ تاؿذ. تخؾ ٍ لزت تَاًذ هْ٘ح، سضاٗت هٖ

)حىَهت عث٘ؼت( تِ واس تاشدُ  داس هىاة ف٘ضَٗوشاػٖ  داى ٍ الالادداى عشف سٗاضٖ فشاًؼَاوٌِ
ٍسٕ دس تخاؾ   الاذاس ّش دٍلاٖ سا هٌَط تِ افضاٗؾ تْاشُ  ،تا عش  خذٍل الالادٕ« وٌِ»ؿذ. 

ػثاست اػت اص ًؼثت ػاادُ تِ ٗىاٖ اص ػَاهال تَل٘اذ )صها٘ي،     « ٍسٕ تْشُ» داًذ. وـاٍسصٕ هٖ
اص ػَاهل تَل٘اذ دس  عَس ٍٗظُ ٗىٖ  تِ« هذٗشٗت»ػشهاِٗ، ً٘شٍٕ واس ٍ هذٗشٗت(. دس اٗي تؼشٗف 

ٍسٕ  اػت. ًؼثت تَل٘ذ تِ ّش وذام اص اٗي ػَاهل هؼ٘اسٕ تشإ ػاٌدؾ تْاشُ    ًظش گشفاِ ؿذُ
ٕ  تَاًذ تش سٍٕ افضاٗؾ تْاشُ  ًمـٖ هٖ وِ واس ت٘وٖ چِ اٗي ؿَد. هحؼَب هٖ ّاإ   ٍسٕ ً٘اشٍ

َ      ػت وِ دس ػاصهاى  ٖٗ لِأاًؼاًٖ داؿاِ تاؿذ، هؼ سداس ّاإ هافااٍت اص خشٍخاٖ هافااٍتٖ تشخا
 تَاى تش ؿوشد: گًَِ هٖ ّإ تحم٘ك سا اٗي گًَٔ خلاكِ ٗافاِ اها تِ ؛اػت
ّا، هماٗؼأ اٗاي    ًاهِ ّإ پشػؾ گ٘ي پاػخ آهذُ اص ه٘اى دػت تَخِ تِ آهاس تِ دس ًْاٗت تاا 

تاش اص   ون sigٍ همذاس  3.71گٖ ِ تؼا تَخِ تِ ه٘ضاى ّن ّا ٍ آصهَى فشض٘ات اٗي تحم٘ك تاپاػخ

ّإ اًؼاًٖ  ٍسٕ ً٘شٍ ثشٕ دس افضاٗؾ تْشُؤتَاى ًا٘دِ گشفت وِ واس گشٍّٖ ًمؾ ه ، ه3.35ٖ

 اػت.   دس سٗاػت هؼاسف ٍلاٗت ّشات داؿاِ

 

 ها سرچشوه

 . تْشاى: ًـش ػٌثلِ. سیستن اطلاعات هدیریت(. 1375. احوذٕ، حؼي. )1

 . هـْذ: ًـش كال .سیستن اطلاعات هدیریت  (.1378. احوذٕ، حؼي. )8
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